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Patikimumo uztikrinimo
rinka

Kvalifikuoto e. paraso
naudojimas

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal paslaugy
teikéjus

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal laikmenos
tipa

Kvalifikuoti e. spaudo
sertifikatai ir e. laiko Zymos

Galiojimo patvirtinimas ir
ilgalaiké apsauga

E. atpaZintis

Paslaugy teikéjai ir
paslaugos

Apizvalga

M = min.

KVALIFIKUOTO E. PARASO NAUDOJIMAS Pasirinkite laikotarpj:

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Galiojantys kvalifikuoti e. paraso sertifikatai, min.

3,04M

2024 m. galiojantys kvalifikuoti e. paraso sertifikatai, min.

0,8 %

2024 m. pokytis lyginant su 2023 m.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Lietuvos gyventojy naudojimosi kvalifikuotu e. parasu skaicius, proc.

38 %
35% 35%
32%
29%
: . .
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Patikimumo uztikrinimo
rinka

Kvalifikuoto e. paraso
naudojimas

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal paslaugy
teikéjus

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal laikmenos
tipa

Kvalifikuoti e. spaudo
sertifikatai ir e. laiko Zymos

Galiojimo patvirtinimas ir
ilgalaiké apsauga

E. atpaZintis

Paslaugy teikéjai ir
paslaugos

Apizvalga

M = min.

KVALIFIKUOTI E. PARASO SERTIFIKATAI PAGAL PASLAUGY 2019 2020 2021 2022 2023
TEIKEJUS

Sertifikaty pasiskirstymas pagal paslaugy teikéjus, proc. Sertifikaty skaicius pagal paslaugy teikéjus, min.
2,98M 3,02M
2,69M
2,12M
L som .

2019 2020 2021 2022 2023

®ADIC ®SKID ®V]RC

Sertifikaty skaicius pagal Lietuvos paslaugy teikéjus, min.

0,68M 0,66M

0,63M
0,59M
0,36M
\— 94,8%
2019 2020 2021 2022 2023
®SKID @ADIC @V]RC @ ADIC @V]RC

PASTABA: ADIC - Asmens dokumenty iSrasymo centras prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, SK ID - Estijos bendrové ,,SK ID Solutions AS“, V] RC - V] Registry centras.

2024

3,04M

2024

0,16M

2024
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Patikimumo uztikrinimo
rinka

Kvalifikuoto e. paraso
naudojimas

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal paslaugy
teikéjus

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal laikmenos
tipa

Kvalifikuoti e. spaudo

sertifikatai ir e. laiko Zymos

Galiojimo patvirtinimas ir
ilgalaiké apsauga

E. atpaZintis

Paslaugy teikéjai ir
paslaugos

Apzvalga

M = mlin.
K = takst.

KVALIFIKUOTI E. PARASO SERTIFIKATAI PAGAL LAIKMENOS TIPA 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sertifikaty pasiskirstymas pagal laikmenos tipg, proc.
1,5% 3,3%
15,6%
79,3%
PilieCiy kortelés ir valstybés tarnautojy paz.* @SIM kortelés @ Smart-ID programélé = lust. kortelés, USB kript. raktai @ LT ID programélé
PASTABA: mety duomenys nesisumuoja. Galimas tik vieny mety pasirinkimas.
Sertifikaty skaiciaus dinamika pagal laikmenos tipg, tukst.
2189,32K
1950,09K 2411,89K
1674,89K
1139,77K
618,33K 13,42K
613 gg‘sl,égﬁ 537,67K 474,86K
262,94K 325,80K ’ 316,21K
52,76 73,80R 42,34K 447,27K 469,07k 99,18K
41,34K
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Pilieciy kortelés ir valstybés tarnautojy paz. @ SIM kortelés @ Smart-ID programélé « lust. kortelés, USB kript. raktai @ LT ID programélé

*| pilieciy korteliy ir valstybés tarnautojy pazyméjimy grupe jeina asmens tapatybés ir e. rezidento kortelés, valstybés tarnautojy ir pareigliny pazymeéjimai.
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Patikimumo uztikrinimo
rinka

Kvalifikuoto e. paraso
naudojimas

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal paslaugy
teikéjus

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal laikmenos
tipa

Kvalifikuoti e. spaudo
sertifikatai ir e. laiko Zymos

Galiojimo patvirtinimas ir

ilgalaiké apsauga

E. atpazintis

Paslaugy teikéjai ir paslaugos

ApZvalga

M = mlin.
K = tlkst.

KVALIFIKUOTI E. SPAUDO SERTIFIKATAI

2024 m. kvalifikuoti e. spaudai, vnt.

177

268,8 %

2024 m. pokytis lyginant su 2023 m.

Galiojanciy kvalifikuoty e.

KVALIFIKUOTOS E. LAIKO ZYMOS

2019

2019

2020

2021

2019 2020 2021 2022 2023 2024
228,1M 22,1 %
2024 m. kvalifikuotos e. laiko Zymos, 2024 m. pokytis lyginant su 2023 m.

2022

Kvalifikuoty e. laiko Zymy skaicius pagal paslaugy teikéjus, min.

2020

181,57M

170,12M

2021 2022

® UAB ,,BalTstamp” @ V] RC

186,87M

2023

228,14M

2024

min.

spaudo sertifikaty skaicius, vnt.

2023 2024

Kvalifikuoty e. laiko Zymy skaicius pagal paslaugy
teikéjus, proc.

37,5% ——

T 62,5%

@®V|RC ® UAB ,BalTstamp”

PASTABA: mety duomenys nesisumuoja. Galimas tik vieny mety pasirinkimas.



GALIOJIMO PATVIRTINIMAS IR ILGALAIKE APSAUGA

LIHHT

Patikimumo uztikrinimo 31’9K 15’9K

rinka
2024 m. priimty ilgalaikei apsaugai kvalifikuoty e. parasy skaicius, takst. 2024 m. priimty ilgalaikei apsaugai dokumenty, skaicius, takst.

Kvalifikuoto e. paraso
naudojimas

Kvalifikuoty e. parasy ir e. spaudy sertifikaty patikry skaicius, vnt.

Kvalifikuoti e. paraso

sertifikatai pagal paslaugy
teikéjus 647763

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal laikmenos
tipa

Kvalifikuoti e. spaudo
sertifikatai ir e. laiko Zymos

Galiojimo patvirtinimas ir
ilgalaiké apsauga

E. atpazintis

162872

Paslaugy teikéjai ir

paslaugos 49797 58808
19 126 0 1
— ]
Apzvalga 2020 2021 2022 2023 2024
® UAB ,,Dokobit” @ UAB ,iSense Technologies” < UAB ,Nevda“
M = min.

K = tikst. PASTABA: duomenys apie e. parasy ir e. spaudy ilgalaikés apsaugos paslaugas pradéti rinkti nuo 2024 m.
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Patikimumo uztikrinimo
rinka

Kvalifikuoto e. paraso
naudojimas

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal paslaugy
teikéjus

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal laikmenos
tipa

Kvalifikuoti e. spaudo

sertifikatai ir e. laiko Zymos

Galiojimo patvirtinimas ir
ilgalaiké apsauga

E. atpaZintis

Paslaugy teikéjai ir
paslaugos

Apzvalga

M = min.
K = takst.

E. ATPAZINTIS

179,7K 54,2M

2024 m. priziGrimy e. atpazinties priemoniy naudotojy skaicius, takst. 2024 m. priziGrimy e. atpazinties priemoniy naudojimo karty skaicius, min.
Pagal paslaugos teikéjus, takst. Pagal e. atpaZinties priemones, tikst. Pagal paslaugos teikéjus, min. Pagal e. atpaZinties priemones, min.
179,7K 179,7K 54,2M 54,2M
2024 2024 2024 2024
®V| RC ®SKID @®LT ID @Mobile-ID ® Smart-I1D ®V| RC ®SK ID @ LT ID @ Mobile-ID ®Smart-ID

PASTABA: V) RC e. atpazinties priemonei ,LT ID“ saugumo uztikrinimo lygis priskirtas 2024-09-25, o SK ID Lietuvos fil. e. atpaZinties priemonéms ,Mobile-ID“ ir ,Smart-ID“ - 2024-11-07.



2024 M. LIETUVOS PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGY TEIKEJAI

Paslaugy teikéjai Kvalifikuoty e. paraso Kvalifikuoty e. spaudo Kvalifikuoty e. laiko Zymy | Kvalifikuoty e. parasy Kvalifikuoty e. spaudy Kvalifikuoty e. parasy Kvalifikuoty e. spaudy ilgalaikés
sertifikaty sudarymo sertifikaty sudarymo kiirimo galiojimo patvirtinimo galiojimo patvirtinimo ilgalaikés apsaugos apsaugos

VIRC @) @) @

UAB ,Nevda“ @) @)

UAB ,,MIT-SOFT“ . .
Patikimumo uztikrinimo

rinka UAB ,iSense Technologies” . .

UAB , Dokobit* @) @)

UAB ,BalTstamp“ @)

ADIC (@)

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal paslaugy

teikéjus

LI RRT

v

Kvalifikuoto e. paraso
naudojimas

2024 M. LIETUVOS E. ATPAZINTIES PASLAUGOS TEIKEJAI

Kvalifikuoti e. paraso

sertifikatai pagal laikmenos Paslaugos teikéjai LT ID Smart-ID | Mobile-ID
tipg a

VIRC @)
Kvalifikuoti e. spaudo
sertifikatai ir e. laiko Zymos SK ID Lietuvos fil. . ‘

2024 M. 5.EUROPOS IR BALTIJOS SALIY TEIKIAMOS PASLAUGOS

Galiojimo patvirtinimas ir
ilgalaiké apsauga

Kvalifikuoty e. paraso | Kvalifikuoty e. spaudo | Kvalifikuoty e. laiko Kvalifikuoty e. parasy Kvalifikuoty e. spaudy | Kvalifikuoty e. parasy Kvalifikuoty e. spaudy Kvalifikuoty interneto IS viso
sertifikaty sudarymo | sertifikaty sudarymo Zymy karimo galiojimo patvirtinimo galiojimo patvirtinimo | ilgalaikés apsaugos ilgalaikés apsaugos svetainés tapatumo nustatymo

sertifikaty sudarymo

E. atpaZintis
Svediia @ @) @) ©) @ :
Suomija . . :

Paslaugy teikéjai ir

paslaugos Norvegija . . . . ’
Lietuva . . . . . . . ’

Apivalga Latvija . . . ’
Islandija . . . ’
Danija . . . . . i
Estija a @) ® ’
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Patikimumo uztikrinimo
rinka

Kvalifikuoto e. paraso
naudojimas

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal paslaugy
teikéjus

Kvalifikuoti e. paraso
sertifikatai pagal laikmenos
tipg

Kvalifikuoti e. spaudo

sertifikatai ir e. laiko Zymos

Galiojimo patvirtinimas ir
ilgalaiké apsauga

E. atpaZintis

Paslaugy teikéjai ir
paslaugos

Apivalga

2024 M. APZVALGA

. 2024 m. pabaigoje 7 Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai teiké 7 tipy (i$ 9 galimyl) kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas. Tai didZiausia
vienoje $alyje teikiamy paslaugy pasidla visame Siaurés Europos ir Baltijos $aliy regione.

- Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimas Lietuvoje nuosekliai auga (apklausos2 duomenimis, 2024 m. 38 proc. Lietuvos gyventojy naudojosi kvalifikuotu
elektroniniu parasu), taciau dar didelé gyventojy dalis turimomis pasiraSymo kvalifikuotu elektroniniu parasu priemonémis nesinaudoja, nors, esant poreikiui, galéty
pradéti pasirasyti elektroniniu badu (RRT duomenimis, 2024 m. pabaigoje galiojo per 3 min. kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty).

+ 2024 m., kaip ir 2019-2023 m., didZiausig dalj kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty sudarymo paslaugy Lietuvoje suteiké Estijoje jregistruotas bei priziirimas
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas ,,SK ID Solutions AS“, i§duodantis sertifikatus kartu su ,Smart-ID“ programéle ir su SIM kortelémis. Sis teikéjas 2024 m.
Lietuvos gyventojams sudaré 94,8 proc. visy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, arba 99,5 proc. sertifikaty, skirty pasirasyti su mobiliaisiais
jrenginiais.

« 2024 m. ir toliau sparciausiai augo mobiliojo elektroninio paraso naudotojy, naudojanciy kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus, iSduodamus kartu su ,,Smart-
ID“, ,,LT ID“ programélémis ir SIM kortelémis, skaicius. Sertifikaty, iSduoty su ,Smart-ID“ programéle, skaicius padidéjo 10,2 proc. (2023 m. galiojo 2 189 321
sertifikatas, 2024 m. — 2 411 891 sertifikatas). Su LT ID“ programéle iSduoty sertifikaty skaicius padidéjo 13,8 karto (2023 m. galiojo 723 sertifikatai, 2024 m. -9 944
sertifikatai).

- Apklausos duomenimis, Lietuvos gyventojai, pasiraSydami kvalifikuotu elektroniniu parasu, 2024 m. dazniausiai naudojo ,Smart-ID“ mobiligja programéle (70 proc.
apklaustyjy), reciau — SIM kortele (25 proc.), asmens tapatybés kortele (16 proc.), lustine kortele arba USB kriptografinj raktg (10 proc.), , LT ID“ programéle (3 proc.).

- Nuosekliai didéja kity kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy, teikiamy Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy, apimtys: per 2024 m. kvalifikuoty

elektroninio spaudo sertifikaty skaicius padidéjo 3,7 karto, kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy - 22,1 proc., kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy

spaudy sertifikaty patikry - 2,8 karto. Pradétos teikti naujos kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy kvalifikuotos ilgalaikés apsaugos
paslaugos.

RRT, nuo 2024 m. paskirta kvalifikuotos elektroninés atpazinties paslaugos teikéjy prieziuros jstaiga, jvertino 3 elektroninés atpaZinties priemones: V| Registry centro

iSduodamai elektroninés atpazinties priemonei , LT ID“ priskirtas pakankamas saugumo uztikrinimo lygis, o ,,SK ID Solutions AS” Lietuvos filialo iSduodamoms

elektroninés atpaZinties priemonéms ,,Mobile-ID“ ir ,,Smart-ID“ — aukStas saugumo uztikrinimo lygis. Su auksto saugumo uztikrinimo lygio elektroninés atpazinties
priemonémis fiziniai asmenys galés gauti ypac svarbias viesgsias ir (arba) administracines paslaugas, pavyzdZiui, naudotis europine skaitmeninés tapatybés dékle.

- Apklausos duomenimis, ,Smart-ID“ programéle, kaip elektroninés atpaZinties priemone, 2024 m. naudojo kas antras (55 proc.) Lietuvos gyventojas. Kitos elektroninés
atpazinties priemonés buvo gerokai maziau populiarios: SIM kortele naudojo 11 proc., asmens tapatybés kortele — 8 proc., lustine kortele arba USB kriptografinj rakta
- 3 proc., 0 ,,LT ID“ programéle - tik 1 proc. apklaustuyjy.

- Nuosaikiai, bet nuosekliai auga viesyjy paslaugy prieinamumo, kaip paskatos pradeéti naudotis elektroniniu parasu, poreikis: 27 proc. visy apklaustyjy ir 49 proc.
gyventojy, kurie jau naudojasi kvalifikuotu elektroniniu parasu, pageidauty daugiau vieSyjy paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu budu, o 53 proc. i$ visy,
nesinaudojusiy kvalifikuotu elektroniniu parasu Lietuvos gyventojy, nurodé, kad neturi kur panaudoti kvalifikuotg elektroninj parasa.

12014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama
Direktyva 1999/93/EB.

2 Apklausa atliko bendra Lietuvos ir DidZiosios Britanijos rinkos ir vie$osios nuomonés tyrimy kompanija ,,Baltijos tyrimai“. Apklausa vyko 2025 m. sausio 25-vasario 8 d. Apklausti 1 019 Lietuvos gyventojy nuo 18 metuy,
atrinkti  pagal 109 atrankos tasky metoda. Rezultaty paklaida nevirsija 3,1 proc. Visg tyrimo ataskaitg galima rasti RRT interneto svetainése https://www.rrt.It/ ir https://elektroninisparasas.|t/.
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