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Nuo 2016 m. liepos 1 d. Lietuvoje, kaip ir kitose ES valstybése, galioja elIDAS reglamentas. Jame
interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty sudarymo, elektroniniy laiko zymy kdrimo,
elektroninio paraso ir elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimo, elektroninio paraso ir elektroninio
spaudo ilgalaikés apsaugos bei elektroninio registruoto pristatymo paslaugos. Visos Kkartu,
vadovaujantis elDAS reglamento 3 straipsnio 16 dalimi, Sios paslaugos vadinamos

2018 m. balandzio 26 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy (EAEOPUP) jstatymas, kurio tikslas — sudaryti teisinj
pagrinda, kad Lietuvoje efektyviai veikty patikimumo uztikrinimo paslaugy rinka ir baty kuo geriau
apsaugoti Siy paslaugy naudotojy interesai. Siekdama padéti rinkos dalyviams jgyvendinti elDAS
reglamento ir EAEOPUP jstatymo nuostatas, RRT parengé Kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo
paslaugy teikéjy ir kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy statuso suteikimo ir jy jrasymo j
nacionalinj patikima sarasa bei kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos ataskaity
teikimo tvarkos aprasa', Asmens tapatybés ir papildomy specifiniy pozymiy tikrinimo iSduodant
kvalifikuotus elektroninio paraso, elektroninio spaudo, interneto svetainés tapatumo nustatymo
sertifikatus tvarkos aprasa? ir Pranesimy apie patikimumo uztikrinimo paslaugy saugumo ir (ar)
vientisumo pazeidimus teikimo tvarkos aprasa>.

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijai parengus Lietuvos Respublikos elektroninés
atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymo Nr. Xl1I-1120 pakeitimo
ir papildymo projektg, RRT aktyviai teiké pastabas dél patikimumo uztikrinimo paslaugy ir elektroninés
atpazinties klausimy reglamentavimo tobulinimo. Projekte numatyta RRT paskirti elektroninés
atpazinties paslaugos teikéjy priezidros jstaiga, kadangi dalis elektroninés atpazinties priemoniy
iSdavimo paslaugy turi daug panasumy su patikimumo uztikrinimo paslaugomis.

Reaguodami j Europos Komisijos pateiktus pasidlymus dél eIDAS reglamento?, RRT ekspertai, jvertine
jau sukaupta patirtj, vykdant patikimumo uztikrinimo paslaugy prieziira, 2022 m. parengé savo
pasitlymus ir pateiké Lietuvos atsakingoms institucijoms bei Europos patikimumo uztikrinimo
paslaugy teikéjy prieziGros institucijy Forumui® (FESA). Tikimasi, kad tai bus naudingas indélis,
tobulinant Sios srities ES reglamentavima.

' Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. birzelio 21 d. jsakymas Nr. 1V-588 , Dél Kvalifikuoty
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy ir kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy statuso suteikimo ir jy jrasymo j
nacionalinj patikima sarasa bei kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos ataskaity teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo*

2 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. spalio 26 d. jsakymas Nr. 1V-1055 ,Dél Asmens
tapatybés ir papildomy specifiniy pozymiy tikrinimo iSduodant kvalifikuotus elektroninio paraso, elektroninio spaudo,
interneto svetainés tapatumo nustatymo sertifikatus tvarkos apraso patvirtinimo”

3 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2019 m. birzelio 4 d. jsakymas Nr. 1V-594 ,Dél Pranesimy apie
patikimumo uztikrinimo paslaugy saugumo ir (ar) vientisumo pazeidimus teikimo tvarkos apraso patvirtinimo”

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281

5> FESA tikslas - skatinti bendradarbiavima tarp patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezidros jstaigy, suderinti jy veikla
ir rengti bendras pozicijas. Vykdydama savo veiklg, FESA bendradarbiauja su Europos Komisija, ENISA, standartizacijos
organizacijomis (ETSI ir CEN) ir teikia joms savo pasidlymus, kaip uztikrinti sklandy eIDAS reglamento jgyvendinima.



2022 m. pabaigoje Lietuvoje buvo jsisteige ir RRT prizitrimi veiké 5 kvalifikuoti patikimumo uztikrinimo
paslaugy teikéjai, kurie teiké 5 tipy (iS 9 galimy) kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas (1A
lentelé).

eve =

patikimumo uztikrinimo paslaugos 2022 m. pab.

Paslaugos / Teikéjai ADIC V] RC UAB UAB UAB ,Nevda”
»BalTstamp*” ~Dokobit"

Kvalifikuoty e. paraso

sertifikaty sudarymo

Kvalifikuoty e. spaudo

sertifikaty sudarymo

Kvalifikuoty e. laiko Zymy

kdrimo

Kvalifikuoty e. parasy

galiojimo patvirtinimo

Kvalifikuoty e. spaudy

galiojimo patvirtinimo

Saltinis: RRT

2022 m. pabaigoje Lietuvoje buvo didziausia vienoje Salyje teikiamy kvalifikuoty patikimumo
uztikrinimo paslaugy pasiila visame Siaurés Europos ir Baltijos $aliy regione (1B lentelé).

Siaurés Europos ir Baltijos Saliy regione teikiamos kvalifikuotos patikimumo uztikrinimo
paslaugos 2022 m. pab.

Paslaugos / Salys Islandija Danija Svedija Norvegija = Suomija Estija Latvija Lietuva
Kvalifikuoty e.
paraso sertifikaty
sudarymo
Kvalifikuoty e.
spaudo sertifikaty
sudarymo
Kvalifikuoty e. laiko
zymy kdrimo
Kvalifikuoty e.
parasy galiojimo
patvirtinimo
Kvalifikuoty e.
spaudy galiojimo
patvirtinimo
Kvalifikuoty
interneto svetainés
tapatumo
nustatymo
sertifikaty
sudarymo

IS viso: 3 4 4 4 2 3 3 5

Saltinis: RRT



Elektroninio paraso sertifikaty sudarymo paslaugos

Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty sudarymo paslaugos — vienos populiariausiy Lietuvoje.
Bendras Lietuvos gyventojams iSduoty ir galiojusiy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius
kasmet didéja: 2022 m. pabaigoje, palyginti su 2021 m., padidéjo 10,9 proc., o palyginti su 2017 m.,
iSaugo 3,2 karto ir buvo didziausias per 2017-2022 m. laikotarpj. (1 lentelé, 1 pav.).

1 lentelé. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai¢iaus dinamika 2017 m. pab. — 2022 m. pab.

Paslaugy teikéjai Galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
ADIC 645 185 609 614 621018 613419 584 252 537672
V| RC 298 942 78 813 56 999 47 032 47 627 52 067
iS jy: su SIM kortelémis 249 857 32575 4236 3197 5290 4718
su lustinémis 49 085 46 238 52763 43 835 42 337 47 349

kortelémis arba USB
kriptografiniais raktais

IS viso (Lietuvos teikéjai): 944 127 688 427 678 017 660 451 631879 589 739
SKID - 237 737 877 031 1462 371 2057616 2 392 641
iS jy: su SIM kortelémis - 163 638 258 701 322 605 382730 442 552
su Smart-ID - 74 099 618 330 1139766 1674 886 1950089
programéle
IS viso: 944 127 926 164 1 555 048 2122 822 2 689 495 2982 380
Saltinis: RRT

Nuo 2019 m., kuomet 56,4 proc. visy galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty ir net 98,4
proc. kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, iSduodamy kartu su SIM kortelémis, rinkos perémé
Estijos paslaugy teikéjas SK, stebimas ypac spartus kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
skaiciaus augimas.
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1 pav. Bendro galiojan€iy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai¢iaus dinamika 2017 m. pab. -

2022 m. pab.
Saltinis: RRT

2022 m. pabaigoje iS bendro galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaiciaus (2 982

380) Lietuvos teikéjai buvo sudare 19,8 proc. (589 739), o Estijoje jsisteiges patikimumo uztikrinimo
6



paslaugy teikéjas SK—- 80,2 proc. (2 392 641) visy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty (1A pav.).
Kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus SK asmenims iSduoda kartu su SIM kortelémis ir Smart-
ID programéle. Per metus Sio paslaugy teikéjo rinkos dalis padidéjo 3,7 procentinio punkto (2022 m. -
80, 2 proc., 2021 m.- 76,5 proc.).

= ADIC

%
V] RC

= SK
1A pav. Lietuvos gyventojams iSduoty
galiojanciy kvalifikuoty elektroninio
paraso sertifikaty pasiskirstymas
pagal paslaugy teikéjus 2022 m. pab.
(procentine israiska)

Saltinis: RRT

Lietuvos teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius kasmet mazéja (nuo
2017 m. sumazéjo 37,5 proc.). ki 2017 m. pabaigos V| RC sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skaicius augo. Didele jtaka tam turéjo asmeny susidoméjimas mobiliuoju elektroniniu
parasu, taciau nuo 2018 m. V] RC sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius zenkliai
sumazéjo, kuomet didieji Lietuvos mobiliojo rySio paslaugy teikéjai, kurie veikia kaip tarpininkai
iSduodant kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus, priémé sprendimg pakeisti Siy paslaugy
teikéja i§ V) RC j SK.

2022 m. pabaigoje, palyginti su 2021 m., bendras Lietuvos teikéjy sudaryty sertifikaty skaicius
sumazéjo 6,7 proc. (ADIC sudaryty sertifikaty skaicius sumazéjo 8 proc., o V] RC — padidéjo 9,3 proc.).
ADIC sudaré 91,1 proc., o V] RC - 8,9 proc. visy Lietuvos teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio
paraso sertifikaty. (2 pav.).
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Lietuvos kvalifikuotus patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus

Saltinis: RRT
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2022 m. pabaigoje i$ bendro Lietuvos gyventojams iSduoty galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skaiCiaus (2 982 380) su Smart-ID programéle iSduoty sertifikaty skaiCius sudaré 1 950 089
(65,4 proc.), su asmens tapatybés kortelémis, valstybés tarnautojy pazymeéjimais, vidaus tarnybos
sistemos pareiginy pazymeéjimais ir e. rezidento kortelémis — 537 672 (18 proc.), su SIM kortelémis —
447 270 (15 proc.), o su kitomis lustinémis kortelémis arba USB kriptografiniais raktais — 47 349 (1,6
proc.) (2A pav.).

18,0%

= asmens tapatybés kortelés, valstybés tarnautojy
pazymeéjimai, vidaus tarnybos sistemos pareiginy
pazymeéjimai, e.rezidento kortelés
1,6%

lustinés kortelés arba USB kriptografiniai raktai

15,0% SIM kortelés

65,4%

Smart-1D programélé

Lietuvos gyventojams iSduoty galiojanéiy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
pasiskirstymas pagal laikmenos tipg 2022 m. pab. (procentine iSraiska)

Saltinis: RRT

2022 m. ir toliau sparciausiai augo mobiliojo elektroninio paraso naudotojy, naudojanciy kvalifikuotus
elektroninio para$o sertifikatus, iSduodamus kartu su Smart-ID programéle ir SIM kortelémis, skaiCius
(2A lentelé, 2B pav.).

Lietuvos gyventojams iSduoty galiojan€iy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
pasiskirstymas pagal laikmenos tipg 2017 m. — 2022 m. pab.

Laikmenos tipas 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.

Asmens tapatybés, e. rezidento 645 185 609 614 621018 613419 584 252 537 672
kortelés, valstybés tarnautojy ir
pareiglny pazyméjimai

Lustinés  kortelés arba USB 49 085 46 238 52763 43 835 42 337 47 349

kriptografiniai raktai

SIM kortelés 249 857 196 213 262 937 325 802 388 020 447 270

Smart-ID programélé = 74 099 618 330 1139766 1674886 1950089

IS viso: 944 127 926 164 1 555 048 2122 822 2 689 495 2982 380
Saltinis: RRT
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asmens tapatybés kortelés, valstybés tarnautojy pazyméjimai, vidaus tarnybos sistemos pareigtiny
pazyméjimai, e. rezidento kortelés
lustinés kortelés arba USB kriptografiniai raktai

SIM kortelés

e Smart-ID programéle

Lietuvos gyventojams iSduoty galiojanéiy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
pasiskirstymo pagal laikmenos tipg dinamika 2017 m. — 2022 m. pab.
Saltinis: RRT

Per 2022 m. bendras mobiliojo elektroninio paraso naudotojy skaicius padidéjo 16,2 proc. (kartu su SIM
kortelémis iSduodamy sertifikaty skaiCius padidéjo 15,3 proc., o su Smart-ID programéle — 16,4 proc.).

Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, iSduodamy kartu su SIM kortelémis ir Smart-ID
programéle, skaic¢ius 2017 m. pab. — 2022 m. pab.

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
SIM kortelés 249 857 196 213 262 937 325802 388 020 447 270
is jy: VI RC 249 857 32575 4236 3197 5290 4718
SK - 163 638 258 701 322 605 382730 442 552
Smart-ID programélé - 74 099 618 330 1139766 1674 886 1950089
IS viso: 249 857 270312 881 267 1465 568 2 062 906 2 397 359
Saltinis: RRT

2022 m. pabaigoje SK buvo sudares 98,9 proc. visy kartu su SIM kortelémis iSduoty kvalifikuoty
elektroninio paraso sertifikaty ir tik 1,1 proc. - V] RC. Be to, SK iSdavé 1950 089 kvalifikuotus
elektroninio paraso sertifikatus su Smart-ID programéle, kurie sudaro 81,3 proc. visy mobiliuosiuose
jrenginiuose iSduoty pasirasymo kvalifikuotu elektroniniu parasu priemoniy. Taigi i$ visy Lietuvos
gyventojams iSduoty pasirasymo kvalifikuotu elektroniniu parasu priemoniy didziausia dalj (80,4 proc.)
sudaro priemonés, kurias naudotojas turi savo mobiliajame / iSmaniajame jrenginyje. Dauguma tokiy
priemoniy (99,8 proc.) Lietuvos gyventojams iSdavé SKir tik labai mazg dalj (0,2 proc.) - V] RC.

Apibendrinant pastebétina, kad 2022 m. pabaigoje didzigja elektroninio paraso sertifikaty rinkos dalj
Lietuvoje (80,2 proc. visy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty arba 99,8 proc.
sertifikaty, skirty pasirasyti su mobiliaisiais jrenginiais) uzémé ne Lietuvoje, o Estijoje jsisteiges
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas SK. Nors Sio paslaugy teikéjo paslaugos teikiamos ir
Lietuvos gyventojams, taciau, atsizvelgiant j eIDAS reglamento 17 straipsnio nuostatas, Sio paslaugy
teikéjo priezitrg vykdo ir uztikrina, kad teikiamos kvalifikuotos patikimumo uztikrinimo paslaugos
atitikty eIDAS reglamente nustatytus reikalavimus Estijos prieziGros jstaiga®, todél RRT prieziGros

6 ,Information System Authority” (RIA)



veiksmy dél Sio paslaugy teikéjo veiklos taikyti negali. Pastebétina, kad elDAS reglamentas privalomas
ir tiesiogiai taikomas visose ES valstybése narése, todél kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy
teikéjy teikiamos kvalifikuotos patikimumo uztikrinimo paslaugos vienoje valstybéje yra pripazjstamos
kaip patikimos ir saugios bei turi vienoda teisine galig visose valstybése narése.

Nors Lietuvos paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius mazéjo,
taciau kity kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy Lietuvos paslaugy teikéjai kasmet suteikia
vis daugiau. Vienos i$ populiariausiy — kvalifikuoty elektroniniy laiko Zzymy kdrimo — paslaugy apimtys
per pastaruosius penkerius metus iSaugo daugiau kaip 5 kartus: 2018 m. buvo sukurtos 35 098 008, o
2022 m. - 181 571 972 kvalifikuotos elektroninés laiko Zzymos. Per 2022 m. sukurta 6,7 proc. daugiau
kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy negu 2021 m. Kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kdrimo
paslaugas Lietuvoje teiké 2 kvalifikuoti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai: UAB ,BalTstamp" ir
V] RC. 2022 m. V] RC sukdré 78,8 proc., o UAB ,BalTstamp” — 21,2 proc. visy kvalifikuoty elektroniniy
laiko Zymy (3 pav.).
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Kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy kirimo paslaugos pagal Lietuvos kvalifikuotus patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjus 2018-2022 m.

Saltinis: RRT

V] RC suteikta teisé sudarinéti kvalifikuotus elektroniniy spaudy sertifikatus, gavus kvalifikuoto
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo, sudarancio kvalifikuotus elektroninio spaudo sertifikatus,
statusa. Per 2022 m. V] RC sudaryty galiojanciy kvalifikuoty elektroninio spaudo sertifikaty skaicius
nezymiai padidéjo: 2022 m. pabaigoje jmoné buvo sudariusi 15 galiojanciy kvalifikuoty elektroninio
spaudo sertifikaty, o0 2021 m. pabaigoje -14 (4 pav.).

# 14 15 Galiojanéiy kvalifikuoto
10 elektroninio spaudo sertifikaty
5 skaic¢iaus dinamika 2020 m. pab.
0 —2022 m. pab.
2020 m. 2021 m. 2022 m.
Saltinis: RRT

10



Tikétina, kad ateityje, augant skaitmeniniy operacijy svarbai, elektroninis spaudas taps vis
patrauklesnis sprendimas jmonéms, turinc¢ioms tvirtinti operacijas internete, ir jo naudojimas didés.

Elektroniniy parasy ir elektroniniy spaudy galiojimo patvirtinimo paslaugos

2022 m. liepos 1 d. RRT suteiké UAB ,Nevda“ kvalifikuotg statusg ir teise teikti kvalifikuoty
elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo paslaugas,
todél 2022 m. pabaigoje kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy
kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo_paslaugas teiké UAB , Dokobit” ir UAB ,Nevda“. Per 2022 m. Siy
paslaugy teikéjai is viso atliko 49 816 kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy
spaudy patikry, is jy: 49 797 patikras atliko UAB ,,Dokobit" ir 19 patikry — naujas teikéjas UAB ,Nevda“
(4A pav.).
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600 000
500 000
400 000
300 000 4A pav. Kvalifikuoty
5 elektroniniy parasy ir
00000 kvalifikuoty elektroniniy
100 000 27 /o 816 spaudy patikry skaiciaus
0 dinamika 2020 m. pab. -
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2022 m. pab.
s UAB , Dokobit* UAB ,Nevda" ====[% viso Saltinis: RRT

UAB ,,Dokobit” 2020 m. pradéjus teikti kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy
spaudy kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo paslaugas, per 2021 m. patikry skaicius iSaugo daugiau
kaip 23 kartus. 2022 m. UAB , Dokobit” apmokestinus kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty
elektroniniy spaudy galiojimo patvirtinimo paslaugas, naudojimasis Siomis paslaugomis per metus
sumazéjo 13 karty ir buvo tik 1,8 karto didesnis nei 2020 m. Manytina, kad paslaugy naudotojai
naudojosi nemokamomis elektroniniy dokumenty / sertifikaty patikrinimo priemonémis’.

7 PavyzdZiui, https://www.archyvai.lt/It/paslaugos 53/adoc-dokumentai.html; https://tikrinti.elektroninisparasas.lt ir kt.
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Jgyvendinant elDAS reglamento nuostatas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. vasario 18 d.
nutarimu Nr. 144 ,Dél patikimumo uztikrinimo paslaugy priezidros jstaigos ir jstaigos, atsakingos uz
nacionalinio patikimo saraso sudarymg, tvarkyma ir skelbimg, paskyrimo” RRT buvo paskirta
patikimumo uztikrinimo paslaugy priezidros jstaiga ir jstaiga, atsakinga uz patikimo saraso sudarymg,
tvarkyma ir skelbima.

RRT, kaip nustatyta elDAS reglamento 17 straipsnyje, prizilri Lietuvoje jsisteigusius kvalifikuotus ir
nekvalifikuotus patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus, siekdama uztikrinti, kad patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjai ir jy teikiamos patikimumo uztikrinimo paslaugos atitikty elDAS
reglamente nustatytus reikalavimus.

2022 m. RRT jvertino UAB ,Nevda“ pranesimg apie ketinamas teikti kvalifikuotas patikimumo
uztikrinimo paslaugas ir, Siai jmonei atlikus atitinkamus ketinamy teikti paslaugy pakeitimus, RRT
Tarybos 2022 m. birzelio 30 d. nutarimu suteiké kvalifikuota statusg, o nuo 2022 m. liepos 1 d. UAB
.Nevda" jgijo teise teikti kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy galiojimo
patvirtinimo paslaugas.

2022 m. RRT jvertino kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo UAB ,Dokobit" ir jos
teikiamy kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy atitiktj eIDAS reglamente, EAEOPUP jstatyme
ir jy jgyvendinamuosiuose teisés aktuose nustatytiems reikalavimams (auditas atliekamas kas 2
metus). UAB ,Dokobit” pagal RRT pastabas pakoregavus veiklos procesus, patvirtinta, kad UAB
.Dokobit” ir jos teikiamos kvalifikuoty elektroniniy parasy ir elektroniniy spaudy galiojimo
patvirtinimo paslaugos atitinka keliamus reikalavimus.

RRT taip pat jvertino kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy ADIC ir V] RC teikiamy
kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikimo pakeitimus ir, po paslaugy teikéjy atlikty
atitinkamy patikslinimy pagal RRT pastabas, patvirtino jy teikiamy paslaugy atitiktj keliamiems
reikalavimams.

RRT jvertino Lietuvos kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy platinamy elektroninio
paraso kdrimo jtaisy, uz kuriy patikimuma garantuoja Lietuva, saugumg ir, nustaciusi, kad 4 jtaisai
nebeatitinka keliamy reikalavimy, pateiké informacija Europos Komisijai, kad bdty atitinkamai
atnaujintas jos prizitrimas kvalifikuoty elektroninio paraso kirimo jtaisy sarasas.

RRT sudaré, tvarkeé ir skelbé patikimg sarasg, suteiké 55 konsultacijas suinteresuotiems asmenims
patikimumo uztikrinimo paslaugy bei elektroninio paraso klausimais. RRT aktyviai dalyvauja FESA,
kurio valdybos nario pareigas eina RRT atstovas, veikloje bei Europos Sajungos kibernetinio saugumo
agentdros (ENISA) Europos patikimumo uztikrinimo paslaugy kompetentingy institucijy eksperty
grupés (ECATS) veikloje.

Siekdama didinti Lietuvos gyventojy pasitikéjimga ir doméjimasi patikimumo uztikrinimo paslaugomis
bei naudojimasi kvalifikuotu elektroniniu parasu, 2022 m. RRT kartu su asociacija INFOBALT surengé
virtualy renginj rinkos dalyviams ,eIDAS reglamentas: elektroninis parasas ir kiti procesy
skaitmenizavimo jrankiai” ir skaitmeninei transformacijai skirtg tarptautine konferencijg ,DigiT Baltic
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https://www.rrt.lt/wp-content/uploads/2022/07/Elektroniniodokumentonuorasas.pdf

2022" (www.digitbaltic.com), skirtus supazindinti verslo ir vieSojo sektoriaus atstovus su
skaitmenizacijos galimybémis ir naujovémis. RRT ekspertai aktyviai dalyvavo jvairiuose seminaruose,
konsultacijose, diskusijose, dalinosi Lietuvos patirtimi su Ukrainos organizacijomis elDAS reglamento
jgyvendinimo ir patikimumo uztikrinimo paslaugy srityse.

Prisidédama prie patikimumo uztikrinimo paslaugy naudojimo skatinimo, RRT administravo interneto
svetaine httpsy//www.elektroninisparasas.lt, kurioje skelbiama informacija bei jrankiai, susije su
patikimumo uztikrinimo paslaugomis. Sioje svetainéje apsilankiusiyjy skaicius per metus padidéjo 38,6
proc. (2022 m. apsilanké 9737 vartotojai, 2021 m. — 7025 vartotojai).
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KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO
NAUDOJIMAS

Siame skyriuje pateikiama informacija apie kvalifikuoto elektroninio paraso naudojima Lietuvoje.
Pastebétina, kad dél techniniy priezasciy jprastai paslaugy teikéjas neturi galimybés nustatyti, kiek
asmeny naudoja turimus kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus, todél duomenis apie praktinj
naudojimasi kvalifikuotu elektroniniu parasu, jo apimtis gauti galima tik atlikus elektroniniy paslaugy
teikéjy ir gyventojy apklausas.

Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimas elektroniniy paslaugy teikéjy sistemose

E. valdzZios vartai

IVPK tvarko platformg VISP, kuri uztikrina, kad per Elektroniniy valdzios varty portala
https://www.epaslaugos.lt blty sudaryta galimybé uzsakyti Lietuvos valstybés ir savivaldybiy
institucijy teikiamas viesasias ir administracines elektronines paslaugas. RRT prasymu IVPK pateiktais
duomenimis, platformoje VIISP suformuoty elektroniniy paslaugy uzsakymuy, pasirasyty kvalifikuotu
elektroniniu parasu, skaicius 2022 m., palyginti su 2021 m., sumazéjo 28,8 proc. (5 pav.).

3500
3000 2882
2 605
2475 2555
2500
2159
2000 1818
1500
1000
500
0
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.

5 pav. PlatFormoje VIISP suformuoty elektroniniy paslaugy uzsakymy, pasirasyty kvalifikuotu elektroniniu
parasu, skaiciaus dinamika 2017 m. pab. - 2022 m. pab.

Saltinis: RRT
Platformoje VIISP sudaryta galimybé pasirasyti elektroninius dokumentus kvalifikuotu elektroniniu
parasu ir neuzsakant elektroniniy paslaugy, taip pat perziGréti gautus elektroniniu parasu pasirasytus

dokumentus. Sioje platformoje sukurty elektroniniy parasy skai¢ius 2022 m., palyginti su 2021 m.,
sumazéjo nezymiai (1,8 proc.), o elektroniniy dokumenty patikry atlikta 8,7 proc. maziau (6 pav.).
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e Sukurti e. parasai === Dokumenty patikros
6 pav. Platformoje VIISP sukurty kvalifikuoty elektroniniy parasy ir atlikty elektroniniy dokumenty
patikry skaiciaus dinamika 2020 m. pab. - 2022 m. pab.

Saltinis: RRT
SODRA, V| RC ir YMI

Siekdama jvertinti naudojimosi elektroniniu parasu pokycius trijose organizacijose, kuriy elektroniniy
paslaugy sistemomis dazniausiai naudojasi elektroninio paraso naudotojai, - SODROJE, V] RC ir VMI -
RRT, kaip ir ankstesniais metais, Siy institucijy papraseé pateikti statistine informacijg apie kvalifikuoty
elektroninio paraso sertifikaty naudojima jy elektroniniy paslaugy sistemose.

SODROS duomenimis, jos elektroniniy paslaugy sistemose panaudoty unikaliy kvalifikuoty
elektroninio paraso sertifikaty skaicius 2022 m., palyginus su 2021 m., sumazéjo 4,7 proc. (7 pav.).
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7 pav. SODROS elektroniniy paslaugy sistemose naudoty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
skaic¢iaus dinamika 2017-2022 m.

Saltinis: SODRA
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Taciau pasirasyty elektroniniy dokumenty skaicius, kaip ir kasmet, augo ir padidéjo 18,5 proc. (8 pav.).
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8 pav. SODROS elektroniniy paslaugy sistemose pasirasyty elektroniniy dokumenty skaiciaus dinamika
2017-2022 m.

Saltinis: SODRA

V] RC pateiktais duomenimis, per 2020-2022 m. V] RC elektroniniy paslaugy sistemose didéjo
dokumentams pasirasyti panaudoty unikaliy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty (9 pav.) ir
pasirasyty elektroniniy dokumenty skaicius (10 pav.). 2022 m., palyginus su 2021 m., panaudoty
unikaliy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius padidéjo 23,8 proc., o pasirasyty
elektroniniy dokumenty skaicius — 12,2 proc.

250 000
201955
200 000
163 180
150 000
127171
106 219 105 072
100 000 82339
50 000 I
0
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.

9 pav. V] RC elektroniniy paslaugy sistemose naudoty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
skaic¢iaus dinamika 2017-2022 m.

Saltinis: V) RC
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10 pav. V] RC elektroniniy paslaugy sistemose pasirasyty elektroniniy dokumenty skaiciaus dinamika
2017-2022 m.

Saltinis: V) RC

VMI duomenimis, jos informacinése sistemose (EDS ir DODVS) suformuoty ir elektroniniu parasu
pasirasyty elektroniniy dokumenty skaicius 2022 m., palyginus su 2021 m., padidéjo 30,8 proc. (11

pav.).

240 000
220 000 210202
200 000 188083
180000 160 654
160 000 148 402
140 000
120 000
100 000 85788

80 000

60 000 52212

40 000

20 000

0

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.

11 pav. VMI informacinése sistemose elektroniniu parasu pasirasyty elektroniniy dokumenty skaiciaus
dinamika 2017-2022 m.

Saltinis: VMI

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba ir UAB ,MitSoft”

Norédama jvertinti naudojimosi elektroniniu parasu aktyvuma platesniu mastu (neapsiribojant vieSojo
sektoriaus sistemomis), RRT paprasé dazniausiai naudojamy elektroniniy dokumenty pasiraSsymo
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sistemy valdytojy pateikti statistine informacija apie kvalifikuoto elektroninio paraso naudojima jy
administruojamose elektroniniy dokumenty sudarymo, pasirasymo ir tikrinimo sistemose.

Naudojant Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos valdomg ADOC V1.0 specifikacijos elektroniniy
dokumenty sudarymo ir tikrinimo priemone, sukurty kvalifikuoty elektroniniy parasy skaicius
pastaruosius trejus metus augo: 2022 m. kvalifikuoty elektroniniy parasy sukurta 9,9 proc. daugiau
negu 2021 m. ir 42,2 proc. daugiau negu 2020 m. (12 pav.).
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12 pav. Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos valdoma priemone sukurty kvalifikuoty elektroniniy
parasy skaiciaus dinamika 2020-2022 m.

Saltinis: Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba

UAB ,MitSoft” administruojamose elektroniniy dokumenty pasiraSymo sistemose sukurty kvalifikuoty
elektroniniy parasy skaicius pastaruosius trejus metus nuosekliai augo: 2022 m., palyginti su 2021 m.,
elektroniniy parasy sukurta 14,5 proc. daugiau (13 pav.).
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13 pav. UAB ,MitSoft” administruojamose elektroniniy dokumenty pasirasymo sistemose sukurty
kvalifikuoty elektroniniy parasy skaic¢iaus dinamika 2020-2022 m.

Saltinis: UAB ,MitSoft"
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Apibendrinus i$ elektroniniy paslaugy teikéjy gautus duomenis matyti, kad 2022 m. kvalifikuoty
elektroninio paraso sertifikaty naudojimas ir kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasyty elektroniniy
dokumenty skaicius didéjo daugumoje didziyjy elektroniniy paslaugy sistemy. Galima daryti prielaida,
kad asmenys, iSbande elektroninio paraso galimybes, linksta ir toliau jj naudoti, taip prisidédami prie
tolesnés Siy skaitmeniniy paslaugy plétros. Elektroniniu bidu teikiamy paslaugy apimtys ypac iSaugo
COVID-19 pandemijos metu, kuomet daug jvairiy veikly persikélé j virtualia erdve ir elektroninio
paraso naudojimas tapo labai aktualus. Gyventojai ir toliau kasmet vis dazniau naudoja kvalifikuota
elektroninj parasa ir jo naudojimo apimtys sparciai didéja.

Gyventojy naudojimosi kvalifikuotu elektroniniu parasu apklausa

Kaip parodé 2023 m. sausio mén. RRT uzsakymu jvykdyta reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa?,
32 proc. suaugusiy Lietuvos gyventojy 2022 m. naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu. 2022 m.,
palyginti su 2021 m., Lietuvos gyventojy, besinaudojanciy kvalifikuotu elektroniniu parasu, dalis
padidéjo 3 procentiniais punktais. (14 pav.).
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14 pav. Lietuvos gyventojy naudojimosi kvalifikuotu elektroniniu parasu skaiciaus (procentine israiska)
dinamika 2014 m., 2017-2022 m.

Saltinis: RRT

Pagal 2014 m. IVPK uzsakyta Lietuvos gyventojy elektroninio paraso naudojimo tyrimg, kvalifikuotu
elektroniniu parasu 2014 m. naudojosi tik 6 proc. Lietuvos gyventojy Taigi per astuonerius metus
naudojimasis kvalifikuotu elektroniniu parasu iSaugo daugiau nei 5 kartus. Ypac zenklus padidéjimas
jvyko 2020 m. pradzioje, COVID-19 pandemijos metu, kuomet kvalifikuota elektroninj parasa naudojo
net 35 proc. gyventojy.

Lietuvos gyventojai, kurie 2022 m. naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, dazniausiai pasirase
naudodami Smart-ID mobiligjg programéle (68 proc.), reciau —asmens tapatybés kortele (21 proc.), SIM
kortele (16 proc.) ir lustine kortele arba USB kriptografinj raktg (13 proc.). Asmens tapatybés kortelés,
kaip pasiraSymo priemonés, naudojimas per metus padidéjo 5 procentiniais punktais. Apklausa parodé,
kad keturi iS deSimties (41 proc.) respondenty zino, kad asmens tapatybés korteles galima naudoti

8 Apklausg atliko bendra Lietuvos ir DidZiosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy kompanija ,Baltijos tyrimai“.
Apklausa vyko 2023 m. sausio 19-31 d. Apklausti 1 023 Lietuvos gyventojai nuo 18 mety, atrinkti pagal 114 atrankos tasky
metodg. Rezultaty paklaida nevirdija 3,1 proc.
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pasirasant kvalifikuotu elektroniniu parasu, taciau daugiau nei pusé (54 proc.) apklausty gyventojy
atsakeé, kad jie apie tai nezino. Maziau apie tokia galimybe zino vyresni nei 65 mety Zzmonés (84 proc.),
gaunantys maziausiai (iki 800 eury per ménesj) Seimos pajamy (83 proc.) ir kaimo gyventojai (62 proc.).

Lietuvos gyventojai, kurie 2022 m. naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, daugiausia (67 proc.) juo
naudojosi pasirasydami bankines transakcijas elektroninés bankininkystés sistemose, kiek reciau —
pasirasydami asmeninius elektroninius dokumentus (56 proc.), atlikdami bdtinas operacijas SODROS
ar kitose valstybinése informacinése sistemose (44 proc.), pasiraSydami darbinius elektroninius
dokumentus (43 proc.). Kvalifikuotas elektroninis parasas 2022 m. buvo naudojamas reciau, kai
reikédavo kreiptis j valstybés institucijas su prasymais ar skundais (20 proc.).

Lietuvos gyventojai, kurie 2022 m. nesinaudojo kvalifikuotu elektroniniu parasu, nurodé dvi
svarbiausias to priezastis: neturi kur jj panaudoti (54 proc. is visy, kas nesinaudojo) bei tai, kad negaléjo
naudotis, nes neturi tam skirty priemoniy (25 proc.). Beveik ketvirtadalis (24 proc.) gyventojy nurodé,
kad nieko nezino apie elektroninj parasa, o 14 proc. apklaustyjy mano, kad jiems tokiu parasu baty per
daug sudétinga naudotis. 4 proc. respondenty, kurie nesinaudojo elektroniniu parasu, neturéjo
nuomonés Siuo klausimu.

Lietuvos gyventojai dazniausiai nurodé dvi prielaidas, kurios juos galéty paskatinti pradéti naudotis
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba paskatinty juo naudotis dazniau nei dabar: jei baty daugiau
informacijos apie tokio paraso praktine nauda (kaip jis veikia, kur jj galima naudotiir pan.), kvalifikuotu
elektroniniu parasu naudotysi 30 proc., o jei bty daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimumag ir teisine galig — 26 proc. apklaustyjy. Pazymétina, kad 2019-2021 m. Sios dvi priezastys
taip pat buvo nurodytos kaip populiariausios. Kitos prielaidos: jei baty daugiau viesyjy paslaugy, kurias
galéty gauti elektroniniu bddu (23 proc.), ir jei baty daugiau privaciojo sektoriaus paslaugy, kurias
galéty gauti elektroniniu bidu (14 proc.). Neturéjo nuomonés Siuo klausimu 30 proc. apklaustyjy — tai
vyresni nei 65 mety Zmonés (50 proc.), gaunantys maziausiai (iki 800 eury per ménesj) Seimos pajamy
(51 proc.) ir kaimo gyventojai (36 proc.).

Dauguma apklaustyjy, kurie jau naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, pageidauty, kad bdty
teikiama daugiau viesyjy paslaugy, kurias jie galéty gauti elektroniniu bidu (45 proc. i$ jy tai paskatinty
daugiau naudotis elektroniniu parasu). Apie tokio paraso patikimuma bei teisine galia daugiau
informacijos noréty gauti 32 proc. apklaustyjy. Daugiau privaciojo sektoriaus paslaugy pageidauty 31
proc., o daugiau bendros informacijos apie Sio paraso praktine nauda — 26 proc. respondenty.

Svarbiausios dvi priezastys, kurios paskatinty nesinaudojancius elektroniniu parasu gyventojus pradéti
juo naudotis: daugiau informacijos apie tokio paraso nauda (33 proc.) bei daugiau informacijos apie
elektroninio paraso patikimuma bei teisine galig (24 proc.). Net 36 proc. apklaustyjy, kurie nesinaudojo
elektroniniu parasu, j klausima neatsaké.

Visa tyrimo ataskaitg galima rasti RRT interneto svetainéje https;//www.elektroninisparasas.lt.
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Nuo 2016 m. liepos 1 d. galiojantis eIDAS reglamentas visoje ES sudaro galimybe teikti 9 tipy
kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas. 2022 m. pabaigoje penki Lietuvos patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjai, pasinaudodami Sia galimybe, teiké 5 tipy kvalifikuotas
patikimumo uztikrinimo paslaugas: kvalifikuoty elektroninio paraso bei elektroninio spaudo
sertifikaty sudarymo paslaugas, kvalifikuoty elektroninio paraso ir elektroninio spaudo
kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo paslaugas (teikti kvalifikuoty elektroniniy parasy ir
kvalifikuoty elektroniniy spaudy galiojimo patvirtinimo paslaugas UAB ,,Nevda" jgijo teise nuo
2022 m. liepos 1 d.) ir kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy kirimo paslaugas. Tai didziausia
vienoje 3alyje teikiamy paslaugy pasiila visame Siaurés Europos ir Baltijos 3aliy regione.

Nors Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio
paraso sertifikaty skaicius nuo 2018 m. kasmet mazéja, taciau vis daugiau sertifikaty kartu su
SIM kortelémis ir su Smart-ID programéle Lietuvos gyventojams iSduoda Estijos bendrové SK,
todél bendras iSduoty ir galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius
nuosekliai auga. 2022 m. pabaigoje galiojo 2 982 380 Lietuvos gyventojams isduoty kvalifikuoty
elektroninio paraso sertifikaty. Per 2022 m. bendras galiojanciy sertifikaty skaicius padidéjo
10,9 proc., o palyginti su 2017 m., kuomet galiojo 944 127 sertifikatai, iSaugo 3,2 karto ir buvo
didziausias per visa 2017-2022 m. laikotarpj. Sie skaiciai parodo, kad jau labai didelé Lietuvos
gyventojy dalis turi priemones, kurias naudoja arba, esant poreikiui, galéty pradéti naudoti
pasirasymui elektroniniu parasu.

2022 m., kaip ir 2019-2021 m., didZiausig dalj kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
sudarymo paslaugy Lietuvoje suteiké Estijoje jregistruotas bei priziGrimas patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjas SK. Sis teikéjas 2022 m. Lietuvos gyventojams sudaré 80,2 proc.
visy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, arba 99,8 proc. sertifikaty, skirty
pasirasyti su mobiliaisiais jrenginiais.

2022 m. mobiliojo elektroninio paraso naudotojy (naudojanciy kvalifikuotus elektroninio
paraso sertifikatus, iSduodamus kartu su SIM kortelémis ir su Smart-ID programéle) skaicius
iSaugo 16,2 proc. ir dabar tokias priemones yra pasirinkusi didzioji dalis (80,4 proc.) kvalifikuoto
elektroninio paraso naudotojy Lietuvoje.

2022 m. sukurtos 181 571 972 kvalifikuotos elektroninés laiko zymos. Kvalifikuoty elektroniniy
laiko Zymuy kirimo paslaugy apimtys per metus padidéjo 6,7 proc.

Jvertinus pastaryjy Seseriy mety elektroniniy paslaugy teikéjy ir gyventojy apklausy duomenis,
pastebétina, kad elektroninio paraso naudojimas stabiliai augo: nuo 14 proc. 2017 m. iki 32
proc. 2022 m. Ypac zenklus padidéjimas jvyko 2020 m. pradzioje, COVID-19 pandemijos metu,
kuomet kvalifikuota elektroninj parasa naudojo net 35 proc. gyventojy.

RRT, siekdama paskatinti Lietuvos gyventojus naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu ir
patikimumo uztikrinimo paslaugomis, didelj démesj skiria ir skirs ateityje patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjai bity patikimi, teikty visus reikalavimus atitinkancias, saugias ir
patikimas paslaugas.
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RRT ir toliau Svies visuomene elektroninio paraso naudos ir patikimumo uztikrinimo paslaugy
klausimais: organizuos renginius verslo atstovams, mokymus vyresnio amziaus asmenims, kad
didéty pasitikéjimas elektroninio paraso ir patikimumo uztikrinimo paslaugy nauda ir bty
mazinama skaitmeniné atskirtis.

Taip pat labai svarbu, kad ir kitos vieSojo sektoriaus institucijos aktyviai prisidéty prie
informacijos apie patikimumo uztikrinimo paslaugas sklaidos bei gyventojy skatinimo naudotis
elektroniniu parasu:

siekiant patenkinti gyventojy poreikj kuo daugiau viesyjy paslaugy gauti elektroniniu
bddu, siilome viesasias paslaugas teikiancioms institucijoms sparciau skaitmenizuoti
teikiamas paslaugas ir gerintijy patrauklumga (pagal apklausos rezultatus, to pageidauty
45 proc. gyventojy, kurie jau naudojasi kvalifikuotu elektroniniu parasu);

siekiant didinti jau teikiamy viesyjy skaitmeniniy paslaugy Zzinomumga, siilome viesasias
paslaugas teikiancioms institucijoms plésti jy teikiamy jau skaitmenizuoty paslaugy
gavimo elektroniniu bddu galimybes ir jas aktyviau viesinti (pagal apklausos rezultatus,
54 proc. i$ visy, nesinaudojusiy kvalifikuotu elektroniniu parasu Lietuvos gyventojy,
nurodé, kad neturi kur panaudoti kvalifikuotg elektroninj parasa);

institucijoms, atsakingoms uz asmens tapatybés korteliy platinimg, siGlytume placiau
viesinti ir skatinti gyventojus naudotis Sia jau turima valstybés iSduodama kvalifikuoto
elektroninio paraso kirimo priemone (54 proc. apklausty gyventojy nezinojo apie
galimybe asmens tapatybés korteles naudoti pasirasant kvalifikuotu elektroniniu
parasu);

siekiant skatinti naujy, dar neteikiamy arba mazai naudojamy, patikimumo uztikrinimo
paslaugy atsiradimga rinkoje (is 9 galimy Lietuvoje dar neteikiamos 4 tipy kvalifikuotos
patikimumo uztikrinimo paslaugos), siilome Ekonomikos ir inovacijy ministerijai
apsvarstyti tokiy paslaugy atsiradimo ir jy naudojimo skatinimo priemones.
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