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TYRIMO ISVADOS

o Apklausg atliko rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy kompanija "Rotelas". Apklausa vykdyta
2021 m. vasario 18 — Kovo 7 d. Apklausta 1036 Lietuvos gyventojai - 18 mety ir vyresniy
asmeny, nuolat gyvenanciy Lietuvoje. Apklausa buvo vykdyta naudojant CATI (telefoninés
apklausos) metodg. Rezultaty paklaida nevirsija 3.1 procentinio punkto.

o Pagal 2021 m. kovo ménesj vykusios apklausos duomenis, 35% suaugusiy Lietuvos
gyventojy 2020 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa, 61% apklausty gyventojy
atsake, kad nenaudojo, 0 4% neatsake j §j klausimg. Per metus besinaudojanciy
kvalifikuotu elektroniniu parasu dalis iSaugo 12 procentiniy punkty.

o 2021 m. kovo ménesio apklausos duomenimis — respondentai iki 50 mety, su didziausiomis
Seimos pajamomis per ménes;j, tai yra virs 1000 eury (62%), didmiesCiy gyventojai (58%),
turintys aukstajj universitetinj iSsilavinimg (65%) bei kasdien naudojantys internetg (47%) —
tai yra daugiausiai besinaudojancio kvalifikuotu elektroniniu parasdu asmeny profilis.

o Tyrimo duomenimis, 17% Lietuvos gyventojy, kurie 2020 metais naudojo kvalifikuotg
elektroninj para&a, jj naudojo kiekvieng dieng ar beveik kiekvieng diena, 39% kvalifikuotg
elektroninj parasg naudojo bent kartg per savaite, 36% naudojo bent kartg per ménesj, o
9% tokj paradg naudojo bent kartg per metus. Per metus 5 procentiniais punktais padidéjo
dalis gyventojy, naudojanciy kvalifikuotg elektroninj parasg kiekvieng ar beveik kiekvieng
dieng, taip pat 8 procentiniais punktais — bent kartg per savaite.

o 2020 metais Lietuvos gyventojai pasiraS8ydami kvalifikuotu elektroniniu parasu, dazniausiai
naudojosi Siomis priemonémis — SIM kortele (48%) bei Smart ID mobiligja programéle
(51%). Reciau naudojosi asmens tapatybés kortele (13%) bei lustine kortele arba USB
kriptografiniu raktu — 9% vartotojy. 2020 m. SIM kortelé ir Smart ID mobilioji programélé
iSliko populiariausios pasiraSymo priemonés kaip ir ankstesnio tyrimo laikotarpiu.

o Lietuvos gyventojai, kurie 2020 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasg, daugiausiai
(74%) jj naudojo pasirasant bankines transakcijas elektroninés bankininkystés sistemose,
antroje vietoje — atliekant bitinas operacijas SODROS ar kitose valstybinése informacinése
sistemose, pvz., teikiant elektronines deklaracijas (62%), treCioje — pasirasant darbinius
elektroninius dokumentus (46%), ketvirtoje — pasirasant asmeninius elektroninius
dokumentus (44%). Kvalifikuotas elektroninis parasas 2020 m., kai reikédavo kreiptis |
valstybés institucijas su praSymais ar skundais, buvo naudojamas 37%.

o 2020 metais gyventojai, kurie nenaudojo kvalifikuoto elektroninio paraso, nurodé dvi
svarbiausias priezastis — neturi kur jj panaudoti (38% tarp visy kas nenaudojo) ir tai, kad
nieko neZino apie tokj elektroninj parasg (26%). Sios dvi prieZastys kaip populiariausios
buvo nurodytos ir praéjusiais metais. 17% gyventojy, nenaudojusiy tokio paraso, nurodé,
kad neturéjo elektroninio paraso priemonés, o 10% nurodé, kad jiems tokiu parasu
sudétinga naudotis.
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Pagrindinés priezastys, kurios paskatinty pradéti naudotis arba naudotis daZniau
kvalifikuotu elektroniniu parasu, Lietuvos gyventojy buvo nurodytos $ios: daugiau
informacijos apie elektroninio paraso praktine naudg (kaip jis veikia, kuri jj galima naudoti ir
pan.) — 27% bei daugiau informacijos apie elektroninio paraso patikimumg ir teisine galig —
25%. Pazymétina, kad praéjusiais metais 3ios dvi priezastys taip pat buvo nurodytos kaip
populiariausios. Kitos paminétos paskatos naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu buvo
Sios: daugiau vieSuyjy paslaugy, kurias gyventojai galéty gauti elektroniniu bddu (pvz.,gauti
tam tikrus leidimus, pateikti praSymus ir pan.) — 14% bei jei bty daugiau privataus
sektoriaus paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu badu (pvz., sudaryti sutartis dél tam
tikry verslo paslaugy gavimo ir pan.) — 9%. 35% apklausty gyventojy neturéjo nuomonés
Siuo klausimu. Tai su maziausiomis Seimos pajamomis per menesj (iki 600 eury), kaimo ar
vienkiemio gyventojai, nurode nebaigtg vidurinj iSsilavinimg turintys asmenys. Taip pat 2%
apklaustyjy nurode, jog elektroniniu parasu paskatinty naudotis kiti dalykai.

Tarp respondenty nesinaudojanciy elektroniniu parasu, kaip paskata pradéti juo naudotis
buvo nurodytos tos pacios dvi pagrindinés priezastys minétos anksc€iau: ,daugiau
informacijos apie elektroninio paraso praktine naudg” (32%) ir ,daugiau informacijos apie
elektroninio paraso patikimumg ir teisine galig® (27%). Taciau tarp asmenuy, kurie
apklausoje nurodé naudojantys elektroninj paradg, pagrindinés priezastys, kurios
paskatinty juos naudoti jj dazniau, buvo nurodytos Sios: daugiau vieSyjy paslaugy, kurias
galéty gauti elektroniniu badu (25%) ir daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimumg ir teisine galig (24%).

Apklausos duomenimis, daugiau nei trecdalis (38%) suaugusiy Lietuvos gyventojy Zino,
kad asmens tapatybés kortelémis, kurios iSduotos pradedant 2009 metais, galima naudotis
pasiraSymui kvalifikuotu elektroniniu parasu, daugiau nei pusé (54%) apklausty gyventojy
atsake, kad jie apie tai nezino, o 8% respondenty neatsake j §j klausima. Lyginant su
praéjusiy mety duomenimis zinanciyjy apie tokj asmens tapatybés kortelés panaudojimg
iSaugo 2 procentiniais punktais, o apie tokj panaudojimg nezinanciyjy sumenko 1
procentiniu punktu. Taigi informuotumas apie galimybe naudoti asmens tapatybés kortele
pasiraSymui kvalifikuotu elektroniniu parasu auga.
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1. TYRIMO CHARAKTERISTIKA

Apklausg atliko rinkos ir vieSosios nuomoneés tyrimy kompanija "Rotelas".

Apklausa vykdyta 2021 m. vasario 18 — Kovo 7 d. Apklausta 1036 Lietuvos gyventojai - 18 mety ir
vyresniy asmeny, nuolat gyvenanciy Lietuvoje. Apklausa buvo vykdyta naudojant CATI
(telefoninés apklausos) metoda. Rezultaty paklaida nevirsija 3.1 procentinio punkto.

Apklausty gyventojy demografiné ir socialiné charakteristika:
Lytis:

o Vyrai- 45%
o Moterys - 55%

Amzius:

o 18-29 mety 18%
o 30 -49 mety 36%
o 50 mety ir vyresni 46%

Seimos pajamos per ménesj:

Iki 600 eury 17%

600 - 1000 eury 20%
Vir§ 1000 eury 36%
Nezino, neatsaké 27%

O O O O

Gyvenvietes tipas:

o Didmiesciai 41% (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys)
o Kiti miestai 27%
o Kaimas, vienkiemiai 32%

I$silavinimas:

Aukstasis universitetinis 22%
Kolegija, technikumas 30%
Vidurinis, profesinis 42%
Nebaigtas vidurinis 6%

O O O O

Internetu naudojasi:

o Kasdien 68%
o Reciau 14%
o Nesinaudoja, neatsake 18%
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2. TYRIMO REZULTATAI

2.1. Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimas

Pagal 2021 m. kovo ménesj vykusig apklausg, 35% suaugusiy Lietuvos gyventojy 2020 metais
naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa, 61% apklausty gyventojy atsake, kad nenaudojo, o 4%
neatsakeé j §j klausimg. Per metus besinaudojanciy kvalifikuotu elektroniniu paradu dalis iSaugo 12
procentiniy punkty.

Pasiskirstymas pagal paraso naudojimg

Kvalifikuotg elektroninj parasg 2020 m. 9 proc. punktais mazZiau naudojo vyrai (30%) nei moterys
(39%). 18— 29 mety Zmonés (45%) bei 30 — 49 mety Zmonés (41%) daugiau naudojo elektroninj
parasa nei vyresni (50 mety ir daugiau) t.y. 26%. Asmenys nurode turintys 1000 Eur ir daugiau
Seimos pajamy per ménesj, daugiausiai naudojasi elektroniniu parasu. Didmiescio gyventojai
(58%) daugiausiai naudojasi elektroniniu para3u, lyginant su kity miesty gyventojais (30%) bei
kaimo ar vienkiemio gyventojais (10%). Gyventojai iki 50 mety, gyventojai su didZiausiomis Seimos
pajamomis per ménesj — vir§ 1000 eury (62%), didmiesciy gyventojai (58%), gyventojai turintys
aukstajj universitetinj i8silavinimg (65%) bei gyventojai, kurie kasdien naudojasi internetu (47%) —
tai yra daugiausiai besinaudojancio kvalifikuotu elektroniniu parasu asmens profilis.

Reciau elektroniniu parasu naudojasi vyresni nei 50 mety gyventojai (26%). Taip pat gyventojai su
maziausiomis Seimos pajamomis per ménesj — iki 600 eury (13%), kaimo ar vienkiemio gyventojai
(10%), gyventojai su viduriniu, profesiniu isilavinimu — 18% (gyventojai su nebaigtu viduriniu
iSsilavinimu iSvis nenurodé naudojantys elektroninj parasg), taip pat gyventojai, kurie internetu
naudojasi reCiau nei kiekvieng dieng (11%).

1 paveikslas

AR 2020 M. NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA
ELEKTRONIN] PARASA? (N=1036)

Taip EMNe M NeZino, neatsake

2021 (N=1036)

2020 (N=1030)

2019 (N=1035)
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AR 2020 M. NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA
ELEKTRONIN] PARASA? (N=1036)

W Taip ENe M NeZino, neatsaké

VYRAI

MOTERYS

3 paveikslas

AR 2020 M. NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA
ELEKTRONIN] PARASA? (N=1036)

HTaip ENe M NeZino, neatsaké

18-29M. 45 51 )

30-49M.

50+
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AR 2020 M. NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA
ELEKTRONIN] PARASA? (N=1036)

W Taip ENe M NeZino, neatsaké

IKI 600 EUR

600 - 1000 EUR

1000 EUR IR DAUGIAU 62 =z 3

NEZINO, NEATSAKE
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AR 2020 M. NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA
ELEKTRONIN] PARASA? (N=1036)

W Taip ENe M NeZino, neatsake
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AR 2020 M. NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA
ELEKTRONIN] PARASA? (N=1036)

mTaip EMNe M NeZino, neatsake

65 34

=

AUKSTASIS UNIVERSITETINIS

KOLEGIJA, TECHNIKUMAS & 2 e

VIDURINIS, PROFESINIS 18 9
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NEBAIGTAS VIDURINIS
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AR 2020 M. NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA
ELEKTRONIN] PARASA? (N=1036)

HTaip ENe M NeZino, neatsaké

KASDIEN

RECIAU

-]
©o

NEASINAUDOJA/NEATSAKE B
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2.2. Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimo daznis

17% Lietuvos gyventojy, kurie 2020 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa, jj naudojo
kiekvieng dieng ar beveik kiekvieng dieng, 39% kvalifikuotg elektroninj parasg naudojo bent kartg
per savaite, 36% naudojo bent kartg per ménesj, 0 9% tokj parasg naudojo bent kartg per metus.
Per metus 5 procentiniais punktais padidéjo dalis gyventojy, naudojanciy kvalifikuotg elektroninj
parasa kiekvieng ar beveik kiekvieng dieng, taip pat 8 procentiniais punktais — bent kartg per
savaite.

Vyry dalis besinaudojanciy elektroniniu parasu kiekvieng ar beveik kiekvieng dieng (24%) bei bent
kartg per savaite (40%), yra didesné nei motery dalis, - moterys dazniau nurodo elektroniniu
parasu besinaudojancios bent kartg per ménesj (40%). Kiekvieng ar beveik kiekvieng dieng
elektroniniu paradu daugiausiai naudojasi 30 — 49 mety amziaus grupéje esantys asmenys bei
ménesio $eimos pajamas per menesj nurodantys kaip 1000 ir daugiau eury (25%) asmenys bei
didmiescio gyventojai (24%) ir aukstajj universitetinj iSsilavinimg turintys gyventojai (28%). Taip pat
kiekvieng ar beveik kiekvieng dieng (16%) naudojantys elektroninj parasg — tai atitinkamai yra
gyventojai kasdien besinaudojantys internetu.

8 paveikslas

KAIP DAZNAI 2020 M. NAUDOJOTE
KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA?
(N=363)

Kiekvieng ar beveik kiekvieng dieng ® Bent kartg per savaite
M Bent kartg per ménesj M Bent kartg per metus

B NeZino/Neatsaké
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2020 (N=237)
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KAIP DAZNAI 2020 M. NAUDOJOTE
KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA?
(N=363)

Kiekviena ar beveik kiekvieng dieng M Bent kartg per savaite

M Bent kartg per ménesj M Bent kartg per metus

W NeZino/Neatsaké

MOTERYS 38 40

o
(=)

VYRAI
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KAIP DAZNAI 2020 M. NAUDOJOTE
KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA?
(N=363)

Kiekvieng ar beveik kiekvieng dieng M Bent kartg per savaite
M Bent kartg per ménesj M Bent kartg per metus

W NeZino/Neatsaké

1829 M 42 32 8 0
30-49 M. _
S0+ 48 21 13 3
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KAIP DAZNAI 2020 M. NAUDOJOTE
KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA?
(N=363)

Kiekvieng ar beveik kiekvieng dieng M Bent kartg per savaite
M Bent kartg per ménesj M Bent kartg per metus

W NeZino/Neatsaké

IKI 600 EUR 4 >2 22 ’
600 - 1000 EUR =B 4t o
1000 EUR IR DAUGIAU 0 ° W

NEZINO/NEATSAKE 45 36 10 5
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Kiekvieng ar beveik kiekvieng dieng ® Bent kartg per savaite
M Bent kartg per ménesj M Bent kartg per metus

W NeZino/Neatsaké
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KITAS MIESTAS 4 46 12 0
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Naudojimosi internetu daznis
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KAIP DAZNAI 2020 M. NAUDOJOTE
KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA?

(N=363)

Kiekvieng ar beveik kiekvieng dieng M Bent kartg per savaite

M Bent kartg per ménesj M Bent kartg per metus

W NeZino/Neatsaké
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VIDURINIS, PROFESINIS
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(N=363)

Kiekvieng ar beveik kiekvieng dieng ® Bent kartg per savaite

M Bent kartg per ménesj M Bent kartg per metus

W NeZino/Neatsaké

KASDIEN

RECIAU

NESINAUDOJA/NEATSAKE

D 75 25 0
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2.3. Pasirasant kvalifikuotu elektroniniu parasu naudojamos priemonés

2020 metais Lietuvos gyventojai pasiraSydami kvalifikuotu elektroniniu parasu, dazniausiai
naudojosi Siomis priemonémis — SIM kortele (48%) bei Smart ID mobiligja programéle (51%).
Reciau naudojosi asmens tapatybés kortele (13%) bei lustine kortele arba USB kriptografiniu raktu
— 9% vartotojy. 2020 m. SIM kortelé ir Smart ID mobilioji programélé — populiariausios pasiraSymo
priemonés. Pazymeétina, kad asmenys atsakinéje j §j klausimg galéjo rinktis daugiau nei vieng
atsakymo variantg, tai yra nurodyti kelias pasiraSymo priemones.

Smart ID mobiligjg programeéle dazniau naudojo vyrai (52%). Amziaus grupés isskirti negalime, nes
rodikliai apylygiai. Tai tiek labiau pasiturintys gyventojai, t.y. iki 1000 Eur ir daugiau $eimos pajamy
per ménesj gaunantys (57%) bei Siais metais didelé dalis besinaudojusiy Smart ID programéle
buvo ir iki 600 Eur Seimos pajamy gaunantys asmenys. DidZioji dalis — tai 60% didmiescio
gyventojy, 55% aukstgjj universitetinj iSsilavinima turintys gyventojai.

SIM kortele (pasirasé naudodami mobilyjj telefong) daugiau naudojo elektroninio parao vartotojai
vyrai (58%), 18-29 mety vartotojai (61%), 600-1000 Eur Seimos pajamy per ménesj gaunantys

gyventojai (62%). Kasdien besinaudojantys internetu atitinkamai daugiausiai naudojasi SIM kortele
kaip pasiraSymo priemone (49%).

15 paveikslas

Kokig priemone 2020 m. naudojote pasirasydami
elektroniniu parasu? (Naudoje kvalifikuotg elektroninj

parasa)

Smart ID mobiligjg programeéle* — 51
ﬂ 54
SIM kortele 48

Asmens tapatybés kortele 27

21
Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta m

Kitg priemone

—
oo
=

©
N}

Nezino/Neatsaké

W 2019 (N=187) m 2020 (N=237) 2021 (N=363)

*2019 m. Smart ID programélés nebuvo atsakymy sarase.
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16 paveikslas

Kokig priemone 2020 m. naudojote pasiraSydami
elektroniniu parasu? (Naudoje kvalifikuotg elektroninj
parasay, N=363)

. 1

Asmens tapatybés kortele

o I
G
H

Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta

10

!

NeZino/Neatsaké

W Moterys ™ Vyrai
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Kokig priemone 2020 m. naudojote pasiraSydami
elektroniniu parasu? (Naudoje kvalifikuotg elektroninj
parasa, N=363)

52

|

Smart ID mobiligjg programéle* <

SIM kortele

|

61

17
15

Asmens tapatybés kortele

Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta

NeZino/Neatsaké

111

50+ m30-49m. 18-29 m.




ROTELAS RESEARCH

18 paveikslas

Kokig priemone 2020 m. naudojote pasiraSydami
elektroniniu parasu? (Naudoje kvalifikuotg elektroninj
parasay, N=363)

»|
(%]
~

Smart ID mobiligjg programéle* c

Je1
SIM kortele m 62
30
Asmens tapatybés kortele
Lustine kortele arba USB kriptografinj raktg
NeZino/Neatsaké
B NeZino/Neatsaké ~ B 1000 Eur ir daugiau 600 - 1000 Eur Iki 600 Eur
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Kokig priemone 2020 m. naudojote pasiraSydami
elektroniniu parasu? (Naudoje kvalifikuota elektroninj
parasg, N=363)

Smart ID mobiligjg programéle* 37

J 60

58
SIM kortele

Asmens tapatybés kortele

1
w
(o]

1

Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta 1

NeZino/Neatsaké 10

10

I®

B Kaimas/Vienkiemis M Kitas miestas Didmiestis
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20 paveikslas

Kokig priemone 2020 m. naudojote pasiraSydami
elektroniniu parasu? (Naudoje kvalifikuotg elektroninj
parasay, N=363)

Smart ID mobiligjg programéle*

|

55
SIM ortelg — as
48
. 6
Asmens tapatybés kortele
23
Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta i 33
18
NeZino/Neatsaké 10 18
4
M Nebaigtas vidurinis B Vidurinis, profesinis M Kolegija, technikumas Aukstasis universitetinis
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Kokig priemone 2020 m. naudojote pasiraSydami
elektroniniu parasu? (Naudoje kvalifikuotg elektroninj
parasa, N=363)

67
Smart ID mobiligjg programéle* w
47
SIM kortele
Asmens tapatybés kortele * 25
40
Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta 3
NeZino/Neatsake % 13

B Nesinaudoja/Neatsaké M Reciau Kasdien

Naudojimosi internetu daznis
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2.4. Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimo tikslai

Lietuvos gyventojai, kurie 2020 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj paraa, daugiausiai (74%) jj
naudojo pasiradant bankines transakcijas elektroninés bankininkystés sistemose, o antroje vietoje
— atliekant bdtinas operacijas SODROS ar kitose valstybinése informacinése sistemose (pvz.
Teikiant elektronines deklaracijas (62%), treCioje — pasiradant darbinius elektroninius dokumentus
(46%), ketvirtoje — pasiraSant asmeninius elektroninius dokumentus (44%). Kvalifikuotas
elektroninis paraSas praéjusiais metais, kai reikédavo kreiptis j valstybés institucijas su pradymais
ar skundais, buvo naudojamas 37%.

Darbiniy elektroniniy dokumenty pasiradymui tokj parasg santykinai daugiau naudojo vyrai (57%),
30 - 49 mety asmenys (50%), 1000 Eur ir daugiau nurode gaunantys asmenys (52%), didmiescio
gyventojai (49%), aukstajj universitetinj iSsilavinimg turintys gyventojai (54 %). Pasirasant
asmeninius elektroninius dokumentus, daugiausiai elektroninj parasg naudojo vyrai (58%), 18-29
mety asmenys (45%), 1000 Eur ir daugiau gaunantys asmenys (48%), aukstajj universitetinj
iSsilavinima turintys gyventojai (50%). PasiraSant bankines transakcijas elektroninés
bankininkystés sistemose, elektroninj parasg kiek daugiau naudojo vyrai (75%), 18-29 m.
gyventojai (81%), 1000 Eur ir daugiau gaunantys gyventojai (78%), aukstajj universitetinj
iSsilavinima turintys gyventojai (81%), kasdien besinaudojantys internetu (75%). Kreipiantis j
valstybés institucijas su pradymais ar skundais, didesnioji dalis naudojanti elektroninj parasg buvo
vyrai (52%), jaunesni nei 50 mety gyventojai, auks&iausias pajamas gaunantys ir didmiescio
gyventojai, turintys aukstgjj universitetinj iSsilavinimg. Atliekant batinas operacijas SODROS ar
kitose valstybinése informacinése sistemose (pvz., teikiant elektronines deklaracijas) elektronin;j
parasa kiek daugiau naudojo vyrai nei moterys, 30-49 m. gyventojai (67%), aukStesnes ménesines
pajamas gaunantys gyventojai, pagrinde didmiescio gyventojai (62%) bei aukstajj universitetinj
iSsilavinimg turintys apklausos dalyviai (72%).
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Kokiems tikslams 2020 m. naudojote elektroninj parasg?
(Naudoje kvalifikuotg elektroninj parasy)

Pasirasant bankines transakcijas elektroninés
bankininkystés sistemose

Atliekant batinas operacijas SODROS ar kitose

valstybinése informacinése sistemose (pvz., teikiant...

Pasirasant darbinius elektroninius dokumentus

Pasirasant asmeninius elektroninius dokumentus

Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais ar
skundais

Kitiems tikslams
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—
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23 paveikslas

Kokiems tikslams 2020 m. naudojote elektroninj parasg?
(Naudoje kvalifikuotg elektroninj parasg, N=363)

Pasirasant bankines transakcijas elektroninés
bankininkystés sistemose

Atliekant batinas operacijas SODROS ar kitose

valstybinése informacinése sistemose (pvz., teikiant...

Pasirasant darbinius elektroninius dokumentus

Pasirasant asmeninius elektroninius dokumentus

Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais ar
skundais

Nezino/Neatsaké

B Moterys ™ Vyrai
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Kokiems tikslams 2020 m. naudojote elektroninj parasg?
(Naudoje kvalifikuota elektroninj parasg, N=363)

Pasirasant bankines transakcijas elektroninés
bankininkystés sistemose

Atliekant batinas operacijas SODROS ar kitose

valstybinése informacinése sistemose (pvz., teikiant...

Pasirasant darbinius elektroninius dokumentus
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Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais ar
skundais
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Kokiems tikslams 2020 m. naudojote elektroninj parasg?
(Naudoje kvalifikuotg elektroninj parasg, N=363)

Pasirasant bankines transakcijas elektroninés
bankininkystés sistemose

Atliekant batinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose (pvz., teikiant
elektronines deklaracijas)

Pasirasant darbinius elektroninius dokumentus

Pasirasant asmeninius elektroninius dokumentus

Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais ar
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B NeZino/Neatsaké ~ B 1000 Eur ir daugiau 600 - 1000 Eur Iki 600 Eur
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Kokiems tikslams 2020 m.

naudojote elektroninj parasy?

(Naudoje kvalifikuota elektroninj parasg, N=363)

Pasirasant bankines transakcijas elektroninés
bankininkystés sistemose

Atliekant batinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose (pvz., teikiant...

Pasirasant asmeninius elektroninius dokumentus
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B Kaimas/Vienkiemis
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Kokiems tikslams 2020 m.
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B Kitas miestas Didmiestis

naudojote elektroninj parasy?

(Naudoje kvalifikuotg elektroninj parasg, N=363)

Pasirasant bankines transakcijas elektroninés
bankininkystés sistemose

Atliekant batinas operacijas SODROS ar kitose
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elektronines deklaracijas)
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28 paveikslas

Kokiems tikslams 2020 m. naudojote elektroninj parasg?
(Naudoje kvalifikuota elektroninj parasg, N=363)

M . . L 73
PasiraSant bankines transakcijas elektroninés
bankininkystés sistemose 75
Atliekant batinas operacijas SODROS ar kitose 100
valstybinése informacinése sistemose (pvz., teikiant
elektronines deklaracijas) 61

Pasirasant asmeninius elektroninius dokumentus

50
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Pasirasant darbinius elektroninius dokumentus ¢
4
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Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais ar —n

skundais J 38

0
NezZino/Neatsaké I-ﬁ 3

B Nesinaudoja/Neatsaké M Reciau Kasdien

| Naudoiimosi internetu daznis

2.5. Kodél nesinaudojama kvalifikuotu elektroniniu parasu

2020 metais gyventojai, kurie nenaudojo kvalifikuoto elektroninio paraso, nurodé dvi svarbiausias
priezastis — neturi kur jj panaudoti (38% tarp visy kas nenaudojo) ir tai, kad nieko nezino apie tokj
elektroninj parasg (26%). Sios dvi priezastys kaip populiariausios buvo nurodytos ir praéjusiais
metais. 17% gyventojy, nenaudojusiy tokio paraso, nurodé, kad neturéjo elektroninio paraso
priemoneés, 0 10% dalyvavusiyjy nurodé, kad jiems tokiu parasu sudétinga naudotis.

Priezastj, kad neturi kur panaudoti tokio elektroninio paraso — dazniau nurodé moterys (44%), 18-
29 mety gyventojai (42%), didZiausias Seimos pajamas per ménesj gaunantys (46%), didmiesciy
gyventojai (43%), iSsilavinimg nurode kaip kolegijg, technikumg (45%). Priezastj, kad nieko nezino
apie elektroninj parasg, daugiau nurodé moterys (27%), 50 ir vyresni asmenys (34%), Zemiausias
ménesines Seimos pajamas nurode apklaustieji (35%), kaimo ar vienkiemio gyventojai (37%),
asmenys su nebaigtu viduriniu iSsilavinimu (60%).
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Kodél 2020 m. nenaudojote kvalifikuoto elektroninio
paraso? (Nenaudoje kvalifikuoto elektroninio paraso)
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30 paveikslas
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NeZino/Neatsaké

B Moterys ™ Vyrai

ROTELAS RESEARCH




ROTELAS RESEARCH

31 paveikslas

Kodél 2020 m. nenaudojote kvalifikuoto
elektroninio paraso? (Nenaudoje kvalifikuoto
elektroninio paraso, N=673)

Neturiu, kur panaudoti 42
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Nieko apie jj neZinau B 21
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_——
Sudétinga naudotis
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Kodél 2020 m. nenaudojote kvalifikuoto
elektroninio paraso? (Nenaudoje kvalifikuoto
elektroninio paraso, N=673)
Neturiu, kur panaudoti 4446
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Nieko apie jj nezinau 14 25
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Kodél 2020 m. nenaudojote kvalifikuoto
elektroninio paraso? (Nenaudoje kvalifikuoto
elektroninio paraso, N=673)

Neturiy, kur panaudort “
44

47
Nieko apie jj nezinau 23

18
Neturiu elektroninio para$o priemoneés * 24
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2.6. Paskatos naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu

Pagrindinés priezastys, kurios paskatinty pradéti naudotis arba naudotis dazniau kvalifikuotu
elektroniniu parasu, Lietuvos gyventojy buvo nurodytos Sios: daugiau informacijos apie elektroninio
paraso praktine naudg (kaip jis veikia, kuri jj galima naudoti ir pan.) — 27% bei daugiau informacijos
apie elektroninio paraso patikimuma ir teisine galig — 25%. Pazymétina, kad praéjusiais metais Sios
dvi priezastys taip pat buvo nurodytos kaip populiariausios. Kitos paminétos paskatos naudotis
kvalifikuotu elektroniniu parasu buvo Sios: daugiau vieSuyjy paslaugy, kurias gyventojai galéty gauti
elektroniniu badu (pvz.,gauti tam tikrus leidimus, pateikti praSymus ir pan.) — 14% bei jei bty
daugiau privataus sektoriaus paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu bidu (pvz., sudaryti sutartis
deél tam tikry verslo paslaugy gavimo ir pan.) — 9%. 35% apklausty gyventojy neturéjo nuomonés
Siuo klausimu. Tai su maziausiomis Seimos pajamomis per ménes;j (iki 600 eury), kaimo ar
vienkiemio gyventojai, nurode nebaigtg vidurinj iSsilavinima turintys asmenys. Taip pat 2%
apklaustyjy nurodé, jog elektroniniu parasu paskatinty naudotis kiti dalykai.

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso praktine naudg (kaip jis veikia, kur jj galima
panaudoti ir pan.) pageidauty vyresni nei 30 mety gyventojai, taip pat nurodantys ménesines
Seimos pajamas iki 600 eur, dazniausiai gyvenantys kaime ar vienkiemyje, turintys kolegijos ar
technikumo iSsilavinimg bei reCiau besinaudojantys internetu. Daugiau informacijos apie
elektroninio paraso patikimumg ir teisine galig, daugiau paskatinty juo naudotis tiek jaunesnius (18-
29 m.) tiek vyresnius (50m. ir daugiau) asmenis, tiek Zemiausias (iki 600 Eur) tiek aukSciausias
(1000 Eur ir daugiau) Seimos pajamas per ménesj gaunancius asmenis, Kity (ne didmiesciy)



ROTELAS RESEARCH

miesty gyventojus, vidurinj ar profesinj iSsilavinimg nurodziusius respondentus, taip pat reciau
besinaudojancius internetu.

Tarp respondenty nesinaudojanciy elektroniniu parasu, kaip paskata pradéti juo naudotis buvo
nurodytos tos pacios dvi pagrindinés priezastys minetos anksciau: ,daugiau informacijos apie
elektroninio para$o praktine naudg“ (32%) ir ,daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimuma ir teisine galig“ (27%). Taciau tarp asmenuy, kurie apklausoje nurodé naudojantys
elektroninj para8g, pagrindinés priezastys, kurios paskatinty juos naudoti jj daZniau, buvo
nurodytos Sios: daugiau vieSyjy paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu budu (25%) ir daugiau
informacijos apie elektroninio paraso patikimumg ir teising galig (24%).

36 paveikslas

Kas Jus paskatinty pradéti naudoti elektroninj parasa arba
naudoti jj daZniau?

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso praktine 30
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Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
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Daugiau viesyjy paslaugy, kurias galéciau gauti

elektroniniu badu (pvz., gauti tam tikrus leidimus, 16 21
pateikti prasymus ir pan.) 5
Daugiau privataus sektoriaus paslaugy, kurias galéciau 18
gauti elektroniniu bddu (pvz., sudaryti sutartis dél tam 3
tikry verslo paslaugy gavimo ir pan.) 3
1
Kitkas 4
1
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Kas Jus paskatinty pradéti naudoti elektroninj parasa arba
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nauda (kaip jis veikia, kur jj galima naudoti ir pan.) 21
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. . 40
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m Nenaudojo elektroninio paraso Taip, naudojo elektroninj parasa

2.7. Informuotumas apie galimybe naudoti asmens tapatybés kortele pasiraSymui
kvalifikuotu elektroniniu parasu

Apklausos duomenimis, daugiau nei tre¢dalis (38%) suaugusiy Lietuvos gyventojy Zino, kad
asmens tapatybés kortelémis, kurios iSduotos pradedant 2009 metais, galima naudotis
pasiraSymui kvalifikuotu elektroniniu parasu, daugiau nei pusé (54%) apklausty gyventojy atsakeé,
kad jie apie tai nezino, o 8% respondenty neatsake j §j klausima. Lyginant su praéjusiy mety
duomenimis zinanciyjy apie tokj asmens tapatybés kortelés panaudojimg iSaugo 2 procentiniais
punktais, o apie tokj panaudojimg nezinanciyjy sumenko 1 procentiniu punktu. Taigi
informuotumas apie galimybe naudoti asmens tapatybés kortele pasiraSymui kvalifikuotu
elektroniniu parasu auga.

Apie tai, kad asmens tapatybés korteles, iSduotas nuo 2009 mety, galima naudoti pasirasymui
elektroniniu kvalifikuotu parasu, geriausiai zino jaunesni nei 50 mety amziaus zmonés, nurodantys
Seimos ménesines pajamas 1000 Eur ir didesnes, didmiesCiy gyventojai bei asmenys su aukstuoju
universitetiniu iSsilavinimu.
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KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(N=1036)

Taip M Ne M Neatsaké

VYRAI

ROTELAS RESEARCH




ROTELAS RESEARCH

46 paveikslas

AR ZINOTE, KAD ASMENS TAPATYBES
KORTELE (ISDUOTA PRADEDANT 2009 M.)
GALIMA NAUDOTI PASIRASYMUI
KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(N=1036)

W Taip WM Ne M Neatsake

18-29 M. _

50+ 34 58 9

47 paveikslas

AR ZINOTE, KAD ASMENS TAPATYBES
KORTELE (I5DUOTA PRADEDANT 2009 M.)
GALIMA NAUDOTI PASIRASYMUI
KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(N=1036)

W Taip WM Ne M Neatsake

IKI 600 EUR 24 67

600 - 1000 EUR

||

(4]

1000 EUR IR DAUGIAU 58 37

NEZINO/NEATSAKE 25 62 13




48 paveikslas

AR ZINOTE, KAD ASMENS TAPATYBES
KORTELE (ISDUOTA PRADEDANT 2009 M.)
GALIMA NAUDOTI PASIRASYMUI
KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(N=1036)

Taip W Ne M Neatsakeé

DIDMIESTIS
KITAS MIESTAS

KAIMAS/VIENKIEMIS

49 paveikslas

AR ZINOTE, KAD ASMENS TAPATYBES
KORTELE (I5DUOTA PRADEDANT 2009 M.)
GALIMA NAUDOTI PASIRASYMUI
KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(N=1036)

Taip W Ne M Neatsakeé

AUKSTASIS UNIVERSITETINIS
KOLEGIJA, TECHNIKUMAS

VIDURINIS, PROFESINIS

NEBAIGTAS VIDURINIS v °

ROTELAS RESEARCH
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