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TYRIMO ISVADOS

>

Apklausa atliko bendra Lietuvos ir DidZiosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomongés tyrimy kompanija
"Baltijos tyrimai". Apklausa vyko 2020 m. balandzio 5-8 d.. Apklausti 507 Lietuvos gyventojai nuo 18 iki
74 mety, CAWI metodu. Tyrimo duomenys sverti tam, kad atspindéty 18 -74 mety Lietuvos gyventojy,
besinaudojanciy internetu, nuomong. Rezultaty paklaida nevirsija 4,4 procentiniy punkty.

Tyrimo duomenys lyginami su 2020 mety vasario ménesj atliktos reprezentatyvios Lietuvos gyventojy
apklausos duomenimis, perskai¢iavus apklausos imtj 18-74 mety Lietuvos gyventojams, besinaudojantiems
internetu (siekiant uztikrinti duomeny palyginamuma).

Lyginant kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimo skvarbg visai 18 m. ir vyresniy gyventojy tikslinei
grupei, iSvestiniai duomenys rodo, kad besinaudojan¢iy kvalifikuotu elektroniniu parasu gyventojy dalis nuo
2020 m. vasario iki balandzio ménesio Siek tiek padidéjo. Atsizvelgiant | dviejy tyrimy skirtingus imciy
dydzius ir jvertinus leistinas paklaidas, matome, kad 2020 m. vasario ménesj kvalifikuoto elektroninio
paraso naudotojy buvo 23 proc. (+-2,6%, kai pasikliautinasis intervalas 95%), o 2020 m. balandzio 5-8 d. —
29 proc. (+-3.9%, kai pasikliautinasis intervalas 95%).

Kaip parodé 2020 m. balandzio 5-8 d. vykusi apklausa, 38% 18-74 mety Lietuvos gyventojy,
besinaudojanciy internetu, karantino metu naudojo kvalifikuota elektroninj paraSa, 57% apklausty gyventojy
atsaké, kad nenaudojo tokio paraSo, o 5% neatsaké j §j klausima. Nuo vasario ménesio Sioje tikslingje
grupéje vartotojy skaic¢ius padidéjo 8 procentiniais punktais.

Kvalifikuota elektroninj para$a, kaip ir iki karantino, daugiau naudojo vyrai (43%), nei moterys (34%).
Miesty gyventojai labiau linke naudoti kvalifikuota elektroninj para$a, nei kaimo gyventojai. Kuo aukstesnés
gyventojy pajamos, tuo didesné jy dalis naudojasi elektroniniu kvalifikuotu parasu.

Karantino metu dauguma kvalifikuoto elektroninio paraso naudotojy jj naudojo tiek pat daznai, kaip ir iki
karantino (70 proc.). Kas penktas vartotojas karantino metu tokj parasa naudojo dazniau, nei iki karantino, o
kas deSmtas — rec¢iau. Motery elgesys karantino metu pasikeité labiau, nei vyry: tarp motery daugiau tokiy,
kurios elektroninj kvalifikuotg parasa karantino metu pradéjo naudoti dazniau (20 proc.), taip pat ir tokiy,
kurios juo naudojasi reciau (19 proc.). Tarp vyry tokiy, kas pradéjo $j parasg naudoti re¢iau, téra 3 proc., o
pradéjusiy naudoti dazniau — 17 proc. Didmiesciy gyventojai karantino metu §j parasa naudojo dazniau, nei
iki karantino.

Karantino metu gyventojai, kurie naudojo kvalifikuotg elektroninj parasg, juo pasiraSsydami dazniausiai
naudojosi tokiomis priemonémis: Smart ID mobiligja programéle (47%) ir SIM Kortele (48%). Asmens
tapatybés kortele (12%) ir lustine kortele arba USB kriptografiniu raktu (10%) pasiraSymui naudojosi
maziau gyventojy. Palyginus su situacija iki karantino, iSaugo naudojimasis SIM kortele, kaip pasiraSymo
priemone, ir sumazéjo naudojimasis asmens tapatybés kortele kaip pasiraSymo priemone.

Gyventojai, kurie karantino metu naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa, daugiausiai (63%) ji haudojo
bankiniy transakcijy pasiraSymui elektroninés bankininkystés sistemoje. Antroje vietoje — atliekant baitinas
operacijas SODROIJE ar kitose valstybinése informacinése sistemose (53%). Kaip parodé apklausa, per
karanting kiek reciau, nei iki jo, kvalifikuotas elektroninis parasas naudojamas asmeniniy elektroniniy
dokumenty pasiraSymui. Per karanting Sis parasas daugiau, nei iki karantino, naudojamas bankiniy
transakcijy pasiraSymui, atliekant operacijas SODROS ar kitose valstybinése informacijos sistemose bei
kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais ir skundais.
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1. TYRIMO CHARAKTERISTIKA

Apklausg atliko bendra Lietuvos ir Didziosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy
kompanija "Baltijos tyrimai".

Apklausa vyko 2020 m. balandzio 5-8 d. Apklausti 507 Lietuvos gyventojai (18 - 74 mety),

CAWI metodu. Apklaustyjy Zzmoniy nuomoné rodo 18-74 mety Lietuvos gyventojy,
besinaudojanciy internetu, nuomoneg, rezultaty paklaida nevirsija 4,4 procentiniy punkty.

Apklausty gyventojy demografing ir socialiné charakteristika:

Vyrai - 48%
Moterys - 52%
Amzius:

18 - 29 mety 20%
30 - 49 mety 36%
50-74 mety 44%

Seimos pajamos per ménesj:

Iki 700 eury 23%
701 - 1200 eury 22%
Virs 1200 eury 34%
NezZino, neatsaké 21%

Gyvenvietés tipas:

Didmiesciai 42%
(Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys)
Kiti miestai 25%
Kaimas, vienkiemiai 33%
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2. TYRIMO REZULTATAI

2.1. Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimas

Kaip parodé 2020 m. balandzio 5-8 d. vykusi apklausa, karantino metu kvalifikuotg elektroninj parasa
naudojo 38% apklausty gyventojy (besinaudojanéiy internetu). Siy mety vasario ménesj Sioje tikslingje
grup¢je tokio paraSo naudotojy buvo 30 proc. Taigi karantino metu besinaudojanciy elektroniniu
parasu dalis tarp interneto vartotojy Siek tiek padidé¢jo.

Lyginant kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimo skvarba visai 18 m. ir vyresniy gyventojy tikslinei
grupei, iSvestiniai duomenys rodo, kad besinaudojanéiy kvalifikuotu elektroniniu parasu gyventojy
dalis nuo 2020 m. vasario iki balandzio ménesio Siek tiek padid¢jo. Atsizvelgiant | dviejy tyrimy
skirtingus im¢iy dydzius ir jvertinus leistinas paklaidas, matome, kad 2020 m. vasario ménesj
kvalifikuoto elektroninio parasSo naudotojy buvo 23 proc. (+-2,6%, kai pasikliautinasis intervalas 95%),
0 2020 m. balandzio 5-8 d. — 29 proc. (+-3.9%, kai pasikliautinasis intervalas 95%).

Kvalifikuotg elektroninj parasa karantino metu, kaip ir iki karantino, daugiau naudojo vyrai (43%),
nei moterys (34%). Miesty gyventojai labiau linke naudoti elektroninj kvalifikuotg parasg, nei kaimo
gyventojai. Kuo aukstesnés gyventojy pajamos, tuo didesné jy dalis naudojasi elektroniniu kvalifikuotu
parasu.

Kurios gyventojy grupés reciausiai naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu? Tai gyventojai su
maziausiomis Seimos pajamomis per ménesj — iki 700 eury (28%) ir kaimo gyventojai (30%).

1 pav. AR JUS NAUDOJATE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA ? (2020.04.05-08)
AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONINI] PARA§A 2019 METAIS ? (2020.02)
(18-74 m. gyventojai, besinaudojantys internetu)

B Taip ®mNe Nezino, neatsaké

2020.02 (N=808)

2020.04.05-08 (N=507)
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1A pav. AR JUS NAUDOJATE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN{ PARASA ? (2020.04.05-08)*
AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA 2019 METALIS ? (2020.02)
(18 m. ir vyresni gyventojai)

ETaip mNe NeZino, neatsaké

2020.04.05-08 (N=510)

2020.02 (N=1030)

2019 (N=1035)

2018 (N=1000)

*1. 2020 m.04.05-08 apklausa vyko CAWI metodu, todél siekiant palyginti Sio tyrimo rezultatus su ankstesniy tyrimy
rezultatais, atlikta tokia ekstrapoliacija:

1. Daroma prielaida, kad 2020 mety vasario ménesj ir balandzio ménesio pradzioje interneto naudotojy bendroje
populiacijoje dalis svyravo paklaidos ribose .

2. Elektroniniu para$u naudojasi tie, kas naudojasi internetu.

3. Pagal 2020 m. vasario ménesio tyrimo duomenis apskaiciuota interneto naudotojy dalis tarp visy gyventojy (skvarbos
koeficientas lygus 0,77).

4. 2020 m. balandZio 5-8 d. tyrimo duomenys pasverti, taikant apskaiciuotg skvarbos koeficientg 18 m. ir vyresniy Lietuvos
gyventojy populiacijai..
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2 pav. AR JUS NAUDOJATE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARA§A ? (2020.04.05-08)
(18-74 m. gyventojai, besinaudojantys internetu)

Vyrai

Moterys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsakeé

3 pav. AR JUS NAUDOJATE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA ? (2020.04.05-08)
(18-74 m. gyventojai, besinaudojantys internetu)

18-29m. 37 58 5
30-49m. 37 59 4
50-74 m. 40 56 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsaké



BALTIJOS TYRIMAI

/ The Gallup Organization

4 pav. AR JUS NAUDOJATE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA ? (2020.04.05-08)
(18-74 m. gyventojai, besinaudojantys internetu)

700 EUR ar maziau 28 68 4
701-1200 EUR 35 60 )
1201+ EUR 46 53

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsaké

5 pav. AR JUS NAUDOJATE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA ? (2020.04.05-08)
(18-74 m. gyventojai, besinaudojantys internetu)

Kaimas

Miestas

Didmiestis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsaké
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2.2. Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimo daZnio poky¢iai karantino metu

Karantino metu dauguma kvalifikuoto elektroninio paraso naudotojy jj naudojo tiek pat daznai, kaip ir
iki karantino (70 proc.). Kas penktas naudotojas saké karantino metu tokj parasa naudojas dazniau, o
kas deSimtas — reciau.

Motery elgesys karantino metu pasikeité labiau, nei vyry: kas penkta kvalifikuoto elektroninio paraso
vartotoja tokj parasg dabar naudoja reciau, ir kas penkta — dazniau. Tarp vyry maziau tokiy, kurie
kvalifikuotg elektronnj parasa naudoja reciau (3 proc.) , o pradéjusiy jj naudoti dazniau yra 17 proc.

Tarp jauniausiy (18-29 mety) vartotojy ir vyriausiy vartotojy (50-74 mety) vartojimo pokyciai (tick
sumazgjimas, tiek padidéjimas) pastebimi dazniau, nei vidutinio amziaus grupéje. Maziau pakito
kaimo ir nedideliy miesty gyventojy elgesys, tuo tarpu didmies¢iy gyventojai kvalifikuota elektroninj
parasg karantino metu naudojo dazniau, nei iki karantino.

6 pav. AR DEL KORONAVIRUSO PANDEMIJOS JVESTO KARANTINO METU
KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA JUS NAUDOJOTE DAZNIAU, RECIAU AR
TIEK PAT, KAIP IR IKI KARANTINO ? (2020.04.05-08) (Atsakinéjo naudojantys elektroninj
parasa, N=194)

Neatsaké
1% |

Dazniau
18%

Reciau
Tiek pat, kaip ir iki 11%
karantino

70%




BALTIJOS TYRIMAI

/ The Gallup Organization

7 pav. AR DEL KORONAVIRUSO PANDEMIJOS JVESTO KARANTINO METU
KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA JUS NAUDOJOTE DAZNIAU, RECIAU AR
TIEK PAT, KAIP IR IKI KARANTINO ? (2020.04.05-08) (Atsakinéjo naudojantys elektroninj
parasa, N=194)

M Rediau M Dazniau ®™ Tiek pat, kaip ir iki karantino  m Neatsaké

Vyrai

Moterys

8 pav. AR DEL KORONAVIRUSO PANDEMIJOS IVESTO KARANTINO METU
KVALIFIKUOTA ELEKTRONINI PARASA JUS NAUDOJOTE DAZNIAU, RECIAU AR
TIEK PAT, KAIP IR IKI KARANTINO ? (2020.04.05-08) (Atsakinéjo naudojantys elektroninj
parasa, N=194)

B Rediau M Dazniau ™ Tiek pat, kaip ir iki karantino B Neatsakeé

18-29 m.

30-49 m.

50-74 m.
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9 pav. AR DEL KORONAVIRUSO PANDEMIJOS JVESTO KARANTINO METU
KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA JUS NAUDOJOTE DAZNIAU, RECIAU AR
TIEK PAT, KAIP IR IKI KARANTINO ? (2020.04.05-08) (Atsakinéjo naudojantys elektroninj
parasa, N=194)

M Rediau M Dazniau ®™ Tiek pat, kaip ir iki karantino  m Neatsaké

Kaimas

Miestas

Didmiestis

2.3. Pasirasant kvalifikuotu elektroniniu parasSu naudojamos priemonés

Lietuvos gyventojai, karantino metu naudoje kvalifikuotg elektroninj parasa, pasiraS§ydami tokiu parasu
dazniausiai naudojosi §iomis priemonémis: Smart ID mobiligja programéle (47%) bei SIM kortele
(48%). Asmens tapatybés kortele (12%) ir lusting kortel¢ arba USB kriptografinj rakta (10%)
karantino metu naudojo maziau vartotojy.

Palyginus su vasario ménesiu, per karanting daugiau naudojamasi SIM kortele pasiraSymui, maziau —
asmens tapatybés kortele.

Smart ID mobiliaja programéle daugiau naudojo 18-29 mety Zzmonés.

SIM kortele (pasirasé naudodami mobilyjj telefong) daugiau naudojo elektroninio paraSo vartotojai
vyrai, vyresni nei 30 mety vartotojai.

Asmens tapatybés kortele daugiau naudojo vyresni nei 50 mety vartotojai.

Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta kiek daugiau naudojo vyrai.

11
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10 pav. KOKIA PRIEMONE JUS NAUDOJOTE, PASIRASYDAMI ELEKTRONINIU PARASU?
(Naudoje kvalifikuota elektroninj parasg) 2020.04.05-08

KOKIA PRIEMONE 2019 METAIS JUS NAUDOJOTE, PASIRASYDAMI ELEKTRONINIU
PARASU? (Naudoje kvalifikuota elektroninj parasa) 2020.02

W 2020 (N=244) m2020.04.05-08 (N=194)

Smart ID mobiligjg programéle

SIM kortelg, t.y. pasirasau naudodamas (-a)
mobilyjj telefong

Asmens tapatybés kortele
Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta

NeZino, neatsaké

11 pav. KOKIA PRIEMONE JUS NAUDOJOTE, PASIRASYDAMI ELEKTRONINIU PARASU?
(Naudoje kvalifikuota elektroninj parasa) 2020.04.05-08

SIM kortelg, t.y. pasirasau naudodamas (- 54
a) mobilyjj telefong 42

Asmens tapatybés kortele ‘O 1 M Vyrai
4 W Moterys
Lustine kortele arba USB kriptografinj 14
raktg 6

Nezino, neatsaké L
17
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12 pav. KOKIA PRIEMONE JUS NAUDOJOTE, PASIRASYDAMI ELEKTRONINIU PARASU?
(Naudoje kvalifikuotg elektroninj parasa) (2020.04.05-08)

Smart ID mobiligjg programéle

SIM kortele, t.y. pasirasau naudodamas (-
a) mobilyjj telefong

W 18-29m.

Asmens tapatybés kortele = 30-49
-49m.

H50-74 m.
Lustine kortele arba USB kriptografinj
raktg

NeZino, neatsaké

2.4. Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimo tikslai

Kvalifikuoto elektroninio paraso naudotojai karantino metu daugiausiai (63%) ji naudojo transakcijy
pasiraS§ymui elektroninés bankininkystés sistemoje. Antroje vietoje - atlickant bitinas operacijas
SODROIJE ar kitose valstybinése informacinése sistemose (53%).

Kaip parodé apklausa, per karanting kiek reciau, nei pries jj, elektroninis parasas naudotas asmeniniy
elektroniniy dokumenty pasiraSymui (40 proc.). Per karanting $is paraSas naudojamas dazniau, nei iki
karantino, bankiniy transakcijy pasiraSymui, atliekant operacijas SODROS ar kitose valStybinése
informacijos sistemose bei kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais ir skundais.

Asmeniniy dokumenty pasirasymui tokj parasg santykinai daugiau naudojo jaunesni nei 50 m.
vartotojai.

Darbiniy dokumenty pasiraS§ymui tokj paraSg santykinai daugiau naudojo vyresni nei 50 mety
vartotojai.

Atliekant butinas operacijas SODROS ar kitose valstybinése informacinése sistemose tokj parasa
santykinai daugiau naudojo vyresni nei 50 mety vartotojai, vyrai.

Bankiniy transakcijy pasiraSymui §j parasa santykinai daugiau vartojo vyrai, jaunesni nei 50 m.
gyventojai.

13
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13 pav. KOKIEMS TIKSLAMS JUS NAUDOJOTE ELEKTRONIN] PARASA? (2020.04.05-08)
KOKIEMS TIKSLAMS 2019 METAIS JUS NAUDOJOTE ELEKTRONIN] PARASA?
(Naudoje kvalifikuotg elektroninj parasg) 2020.02

W 2020 (N=244) m2020.04.05-08 (N=194)

Asmeniniy elektroniniy dokumenty pasiraSymui

Bankiniy transakcijy pasirasymui elektroninés
bankininkystés sistemose

Darbiniy elektroniniy dokumenty pasirasymui

Atliekant bitinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose

Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais ar
skundais

Kitiems tikslams

NeZino, neatsaké

14 pav. KOKIEMS TIKSLAMS JUS NAUDOJOTE ELEKTRONIN] PARASA? (2020.04.05-08)
Asmeniniy elektroniniy dokumenty pasiraSymui

Darbiniy elektroniniy dokumenty pasirasymui

Atliekant bitinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose

Bankiniy transakcijy pasirasymui elektroninés
bankininkystés sistemose

80

Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais
ar skundais

- .
Kitiems tikslams Vyrai

B Moterys

NezZino, neatsaké
eZino, neatsaké 15

14
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15 pav. KOKIEMS TIKSLAMS JUS NAUDOJOTE ELEKTRONIN] PARAsA? (2020.04.05-08)
Asmeniniy elektroniniy dokumenty pasirasymui

Darbiniy elektroniniy dokumenty pasirasymui

Atliekant bitinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose

Bankiniy transakcijy pasiraSymui elektroninés 68
. . 64
bankininkystés sistemose
Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais
ar skundais
Kitiems tikslams " 18-29m.
H 30-49m.
5 . 15
NeZino, neatsaké " H 50+
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