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SANTRAUKA
PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGOS IR PASLAUGUY TEIKEJY PRIEZIURA

Patikimumo uztikrinimo paslaugos

2016 m. liepos 1 d. Lietuvoje buvo pradétas taikyti eIDAS reglamentas. Juo buvo idplésta
spaudo ir interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty sudarymo, elektroniniy laiko zymy
kdrimo, elektroninio paraSo ir elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimo, elektroninio para3o ir
elektroninio spaudo ilgalaikés apsaugos bei elektroninio registruoto pristatymo paslaugos. Visos
kartu, vadovaujantis elDAS reglamento 3 straipsnio 16 dalimi, Sios paslaugos vadinamos
patikimumo uztikrinimo paslaugomis.

Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy prieziira

Jgyvendinant eIDAS reglamento nuostatas, LRV 2016 m. vasario 18 d. nutarimu Nr. 144!
RRT buvo paskirta patikimumo uZtikrinimo paslaugy priezidros jstaiga ir jstaiga, atsakinga uz
patikimo sgraSo sudaryma, tvarkymg ir skelbimg. Pagrindinés RRT funkcijos Sioje srityje: LR
jsisteigusiy patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos priezidra, patikimo sgraso sudarymas,
tvarkymas ir skelbimas, konsultacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy klausimais teikimas,
dalyvavimas jvairiose LR ir tarptautinése organizacijose bei darbo grupése patikimumo uztikrinimo
paslaugy priezitros klausimais.

RRT, kaip Sios srities priezitros institucijos, paskirtis — uztikrinti, kad patikimumo uztikrinimo
paslaugy teikéjai ir jy teikiamos paslaugos atitikty nustatytus reikalavimus.

KVALIFIKUOTY PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGY RINKOS POKYCIAI

2018 m. pabaigoje kvalifikuotas patikimumo uZztikrinimo paslaugas turéjo teise teikti ir buvo
e 2 kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus sudarantys paslaugy teikéjai: ADIC ir V|
RC.
e 1 kvalifikuotus elektroninio spaudo sertifikatus sudarantis paslaugy teikéjas: V| RC.
¢ 2 kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kiarimo paslaugas teikiantys paslaugy teikéjai: UAB
,BalTstamp® ir V] RC.

Toliau (1 lenteléje) pateikiama informacija apie populiariausiy patikimumo uZztikrinimo
paslaugy, t. y. kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty sudarymo paslaugy, teikéjy Lietuvos
gyventojams sudaryty kvalifikuoty elektroninio para$o sertifikaty skaiCiaus pokytj per pastaruosius
trejus metus.

1 lentelé. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai¢iaus dinamika 2016 m. pab. — 2018 m. pab.

Paslaugy teikéjai Galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius
2016 m. pab. 2017 m. pab. 2018 m. pab.
ADIC 683 218 645 185 609 614
V| RC 241 517 298 942 78 813
IS viso (Lietuvos teikéjai): 924 735 944 127 688 427
SK - - 237 737
IS viso: 924 735 944 127 926 164
Saltinis: RRT

1 LRV 2016 m. vasario 18 d. nutarimas Nr. 144 ,Dél patikimumo uZztikrinimo paslaugy priezilros jstaigos ir jstaigos,

atsakingos uz nacionalinio patikimo sgraSo sudaryma, tvarkymg ir skelbimg, paskyrimo®.




Apibendrinus i§ ADIC ir V] RC uz 2018 m. gautusir RRT turimus ankstesniy mety duomenis
apie galiojanCius kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus matyti, kad, palyginti su 2017 m.,
bendras Lietuvoje iSduoty galiojanCiy Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty
kvalifikuoty elektroninio para$o sertifikaty skai€ius 2018 m. pabaigoje sumaZzéjo apytiksliai 27 proc.
(2017 m. buvo sudaryti 944 127 galiojantys kvalifikuoti elektroninio para$o sertifikatai, 0 2018 m. —
688 427). TacCiau bendras Lietuvos gyventojams 2018 m. iSduoty ir galiojanciy kvalifikuoty
elektroninio paraso sertifikaty skai€ius sumazéjo tik 1,9 proc. (2017 m. pabaigoje galiojo 944 127
sertifikatai, o 2018 m. pabaigoje — 926 164), kadangi 237 737 kvalifikuotus elektroninio paraso
sertifikatus Lietuvos gyventojams sudaré Estijoje jsisteiges ir prizilirimas paslaugy teikéjas SK.

2018 m. pabaigoje iS5 bendro Lietuvos gyventojams iSduoty galiojanciy kvalifikuoty
elektroninio paraso sertifikaty skaiiaus (926 164) su asmens tapatybés kortelémis iSduoty
sertifikaty skai€ius sudaré 609 614, su SIM kortelémis — 196 213, su Smart-ID programéle — 74 099
ir su lustinémis kortelémis arba USB kriptografiniais raktais — 46 238.

Mobiliojo elektroninio paraso naudotojy skai€ius per 2018 m. padidéjo 8,2 proc. 2017 m.
pabaigoje kartu su SIM kortelémis buvo iSduoti ir galiojo 249 857 mobiliojo elektroninio paraso
sertifikatai, 0 2018 m. pabaigoje i$ viso buvo iSduota 270 312 tokiy sertifikaty, i$ kuriy 196 213
sertifikaty iSduota kartu su SIM kortelémis (V] RC iSdave 32 575, o SK — 163 638 sertifikatus) ir
74 099 — su Smart-ID programéle (iSdavé SK). Taigi vis didesné Lietuvos gyventojy dalis renkasi
elektroninio paraso priemones, kurias gali turéti savo mobiliajame / iSmaniajame jrenginyje.

Kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kirimo paslaugas 2018 m. Lietuvoje teiké 2 teikéjai:
UAB ,BalTstamp®ir V] RC. 2018 m. i$ viso sukurta 35 098 008 kvalifikuotos elektroninés laiko zymos:
UAB ,BalTstamp® sukaré 35 000 000, V] RC — 98 008 kvalifikuotas elektronines laiko Zymas.

Kvalifikuoty elektroninio spaudo sertifikaty sudarymo paslaugas 2018 m. Lietuvoje turéjo
teise teikti V] RC, taciau faktiSkai tokiy sertifikaty sudaryta nebuvo.

NAUDOJIMASIS KVALIFIKUOTOMIS PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGOMIS

Sioje apzvalgoje detaliai aptariamas tik kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
naudojimas ir trumpai apzvelgiamos kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy karimo paslaugos, kadangi
kitomis 7 kvalifikuotomis patikimumo uztikrinimo paslaugomis 2018 m. Lietuvoje dar nebuvo pladiai
naudojamasi. Taip pat pastebétina, kad dél techniniy priezas€iy paslaugy teikéjas neturi galimybés
nustatyti, kiek tiksliai asmeny naudoja turimus kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus, todél
duomenis apie praktinj naudojimasi elektroniniu parasu gauti galima tik vykdant elektroniniy
paslaugy teikéjy ir gyventojy apklausas.

Elektroniniu parasu vieSajame sektoriuje daugiausia naudojamasi teikiant ir gaunant
elektronines paslaugas: daugumoje didziyjy elektroniniy paslaugy sistemy tiek panaudoty
kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, tiek pasirasyty elektroniniy dokumenty skaiciai augo.
Elektroniniu parasu privacdiajame sektoriuje daugiausia naudojamasi banky elektroniniy paslaugy
sistemose atliekant bankines operacijas ir pasirasant sutartis: panaudoty kvalifikuoty elektroninio
paraSo sertifikaty skaiCius beveik visuose informacijg pateikusiuose bankuose augo (detalesné
informacija pateikiama skyriuje ,Kvalifikuoty elektroninio para$o sertifikaty naudojimas (elektroniniy
paslaugy teikéjai®).

Gyventojy apklausos rezultatai rodo, jog naudojimasis kvalifikuotu elektroniniu parasu
stabiliai auga: 2014 m. vykdytos apklausos duomenimis, kvalifikuotu elektroniniu parasu tuo metu
naudojosi 6 proc. apklausty gyventojy, 2017 m. — 14 proc., o 2018 m. — jau 18 proc. 2018 m.
apklausos duomenimis, Lietuvos gyventojai, kurie 2018 m. naudojosi kvalifikuotu elektroniniu
parasu, daugiausia (55 proc.) juo naudojosi pasiradydami asmeninius elektroninius dokumentus,
kiek reCiau — bankines transakcijas elektroninés bankininkystés sistemoje (46 proc.) ir darbinius



elektroninius dokumentus (43 proc.) (detalesné informacija pateikiama skyriuje ,Kvalifikuoty
elektroninio paraso sertifikaty naudojimas (gyventojy apklausa)®).

Nors, sprendziant i§ apklausy rezultaty, kvalifikuoto elektroninio parasSo sertifikaty
naudojimas Lietuvoje auga, taciau vis dar daug apklausty Lietuvos gyventojy kvalifikuotu
elektroniniu parasu nesinaudoja (79 proc. apklaustyjy) arba apie jj visai nezino (36 proc.
apklaustyjy). Pagrindinés dvi Lietuvos gyventojy jvardytos prielaidos, kurios galéty juos paskatinti
pradéti naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu, yra tokios pat, kaip ir praéjusiais metais:

1. jei baty daugiau informacijos apie tokio paraso nauda;

2. jei baty daugiau informacijos apie elektroninio paraso patikimumag ir teisine galia.

Taip pat vis dar saglyginai didelé dalis Lietuvos gyventojy (57 proc.) nezino, kad asmens
tapatybés korteles, kurios iSduotos nuo 2009 m., galima naudoti pasiradant kvalifikuotu elektroniniu
parasu, nors asmeny, turinCiy tokias asmens tapatybés korteles su galiojanciais kvalifikuotais
elektroninio paraso sertifikatais, Lietuvoje yra beveik 610 tukst.

Tad siekiant paskatinti Lietuvos gyventojus naudotis patikimumo uztikrinimo paslaugomis,
pagrindinis démesys turéty biti skiriamas elektroninio paraso naudos ir patikimumo uztikrinimo
paslaugy vieSinimui ir patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezidrai, uztikrinant visus
reikalavimus atitinkanciy, saugiy ir patikimy paslaugy teikimg. Taip pat bty tikslinga kuo placiau
vieSinti galimybe pasirasyti elektroniniu paraSu naudojantis valstybés iSduodamomis priemonémis —
asmens tapatybés kortelémis.

Tikimasi, kad Lietuvos gyventojus, stokojancius informacijos apie elektroninj parasg ir jo
panaudojimo galimybes, pradéti naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu arba juo naudotis dazniau
ir jvairesniems tikslams paskatins projekte ,Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos
skaitmeniné bendruomené“ (www.prisijungusi.lt), kurj jgyvendina RRT kartu su IVPK, asociacija
,Langas | ateitj“, Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka ir LR vidaus reikaly ministerija,
numatytos veiklos.


http://www.prisijungusi.lt/

PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGOS IR PASLAUGY TEIKEJU PRIEZIURA

Patikimumo uztikrinimo paslaugos

2016 m. liepos 1 d. Lietuvoje, kaip ir visoje ES, pradétas taikyti eIDAS reglamentas, kuris
pakeité elektroninio para$o teisinj reguliavimg ir kuriuo buvo iSplésta reglamentuojamy ir prizitrimy
paslaugy apimtis: reglamentuojamos elektroninio para$o, elektroninio spaudo ir interneto svetainiy
tapatumo nustatymo sertifikaty sudarymo, elektroniniy laiko Zymy kadrimo, elektroninio paraso ir
elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimo, elektroninio paraSo ir elektroninio spaudo ilgalaikés
apsaugos bei elektroninio registruoto pristatymo paslaugos. Visos kartu, vadovaujantis elDAS
reglamento 3 straipsnio 16 dalimi, Sios paslaugos vadinamos patikimumo uztikrinimo
paslaugomis.

2018 m. balandzio 26 d. primtas EAEOPUP jstatymas, skirtas sudaryti teisinj pagrindg, kad
LR efektyviai veikty elektroniné atpaZintis ir patikimumo uZtikrinimo paslaugy rinka, kad baty kuo
geriau apsaugoti Siy paslaugy naudotojy interesai. Siekdama padéti rinkos dalyviams jgyvendinti
elDAS reglamento ir EAEOPUP jstatymo nuostatas, RRT parengé Kvalifikuoty patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjy ir kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy statuso suteikimo ir jy
jraS8ymo j nacionalinj patikima sarasa bei kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos
ataskaity teikimo tvarkos apras$g? ir Asmens tapatybés ir papildomy specifiniy pozymiy tikrinimo
iSduodant kvalifikuotus elektroninio paraso, elektroninio spaudo, interneto svetainés tapatumo
nustatymo sertifikatus tvarkos apraa®. Rengiamas Prane$imy dél saugumo ir vientisumo pazeidimy
pateikimo tvarkos apraso projektas (pagal elDAS reglamento 19 straipsnio 2 dalj ir EAEOPUP
jstatymo 4 straipsnio 2 dalies 7 punktg).

Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy prieziura

lgyvendinant eIDAS reglamento nuostatas, LRV 2016 m. vasario 18 d. nutarimu Nr. 144 ,Dél
patikimumo uztikrinimo paslaugy prieZidros jstaigos ir jstaigos, atsakingos uz nacionalinio patikimo
sgraso sudarymg, tvarkymg ir skelbimg, paskyrimo® RRT buvo paskirta patikimumo uztikrinimo
paslaugy priezilros jstaiga ir jstaiga, atsakinga uz patikimo sgraso sudaryma, tvarkymg ir skelbima.
kvalifikuotus ir nekvalifikuotus patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus, siekdama uztikrinti, kad
patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjai ir jy teikiamos patikimumo uztikrinimo paslaugos atitikty
elDAS reglamente nustatytus reikalavimus. RRT taip pat sudaro, tvarko ir skelbia patikimg sgrasa,
teikia konsultacijas patikimumo uztikrinimo paslaugy klausimais, dalyvauja jvairiose darbo grupése
patikimumo uztikrinimo paslaugy prieziGros klausimais Lietuvoje ir uZsienyje (tarptautinése
organizacijose) ir vykdo kitas EAEOPUP jstatymo 4 straipsnio 2 dalyje nustatytas funkcijas.

Prisidédama prie patikimumo uZztikrinimo paslaugy naudojimo skatinimo, RRT administruoja
tematine interneto svetaine https://elektroninisparasas.lt. Sioje svetainéje skelbiama visa
informacija apie patikimumo uztikrinimo paslaugas Lietuvoje ir jy priezidrg. Cia galima rasti

fve -

2 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. birzelio 21 d. jsakymas Nr. 1V-588 ,Dél Kvalifikuoty
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy ir kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy statuso suteikimo ir jy jraSymo j
nacionalinj patikimg sarasa bei kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos ataskaity teikimo tvarkos
apraso patvirtinimo®.

3 Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. spalio 26 d. jsakymas Nr. 1V-1055 ,Dél Asmens
tapatybés ir papildomy specifiniy pozymiy tikrinimo iSduodant kvalifikuotus elektroninio paraso, elektroninio spaudo,
interneto svetainés tapatumo nustatymo sertifikatus tvarkos apraso patvirtinimo*.


https://elektroninisparasas.lt/

teikiamas kvalifikuotas patikimumo uZztikrinimo paslaugas, Lietuvos patikimg sgrasg, ES valstybiy
nariy skelbiamus patikimus sgrasus, sertifikaty ir laiko zymy tikrinimo jrankj, pasiraSymo elektroniniu
parasu instrukcijas, patikimumo uztikrinimo paslaugoms taikomus standartus, ES ir Lietuvos teisés
aktus,  kontaktiniy asmeny duomenis, taip pat nuotolinio mokymo  sistemg
https://mokykis.elektroninisparasas.|t (toliau — mokymo sistema).

Mokymo sistemoje pradedantys naudotis ar jau besinaudojantys elektroniniu parasu
asmenys gali rasti naudingos informacijos apie elektroninj parasg, elektroninj spaudg ir praktinius jy
panaudojimo budus, detalias instrukcijas, kaip pasirasyti elektroninj dokumentg su tam tikra
programine priemone. Sioje sistemoje yra sudaryta galimybé atlikti testg, siekiant pasitikrinti jgytas
Zinias, ir dalyvauti nuotolinés mokymo sistemos diskusijose aktualiais elektroninio paraso
klausimais, gauti atsakymus i§ RRT specialisty. 2019 m. numatytas Sios mokymo sistemos
atnaujinimas.

2018 m. pristatytas naujas elektroniniy parasy, elektroniniy spaudy, interneto svetainiy
tapatumo nustatymo  sertifikaty ir  elektroniniy laiko zymy tikrinimo  jrankis
https://tikrinti.elektroninisparasas.lt, kuriuo naudodamiesi esami ir bisimi patikimumo uZztikrinimo
paslaugy naudotojai ir Siy paslaugy teikéjai gali gauti struktdrizuotg ir detalig informacijg apie |
svetaine jkeltg sertifikata.

Taip pat interneto svetainéje https://www.elektroninisparasas.lt skelbiamas nacionalinis
patikimas sagrasas — automatiniam apdorojimui skirtas sgrasas, kuriame pateikiama informacija apie
Lietuvos kvalifikuotus patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus ir jy teikiamas paslaugas.

Interneto svetainés https://elektroninisparasas.lt vartotojy skaicius per 2018 m. padidéjo 3,2
karto (2018 m. buvo 14 takst. vartotojy, 2017 m. — 4 356 vartotojai).

KVALIFIKUOTY PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGUY RINKOS POKYCIAI

2018 m. pradzioje kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas turéjo teise teikti ir buvo
priziarimi Sie patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjai:
e 3kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus sudarantys paslaugy teikéjai: ADIC, V] RC
ir UAB SSC.
o 1 kvalifikuotus elektroninio spaudo sertifikatus sudarantis paslaugy teikéjas: V| RC.
e 2 kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kuarimo paslaugas teikiantys teikéjai: UAB
,BalTstamp® ir V] RC.

2018 m. pabaigoje kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas turéjo teise teikti ir buvo
prizidrimi trys LR jsisteige paslaugy teikéjai: ADIC, V| RC ir UAB ,BalTstamp®. UAB SSC nejrodZius,
kad bendrové ir jos teikiamos patikimumo uztikrinimo paslaugos atitinka joms nustatytus elDAS
reglamento reikalavimus, RRT direktoriaus 2018 m. vasario 5 d. jsakymu* buvo priimtas sprendimas
(kuris jsigaliojo 2018 m. geguzés 11 d.) panaikinti kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo paslaugy
teikéjo UAB SSC ir jo teikty kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy kvalifikuotg statusg.

Toliau pateikiama informacija apie populiariausiy patikimumo uZztikrinimo paslaugy — t. y.
kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty sudarymo paslaugy — Lietuvos teikéjy sudaryty
kvalifikuoty elektroninio para$o sertifikaty skaiCiaus pokytj per pastaruosius trejus metus.

4 Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. vasario 5 d. jsakymas Nr. 1V-78 ,Dél kvalifikuoto
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo, teikianc€io kvalifikuoty elektroniniy parasy sertifikaty kdrimo paslaugas, statuso
UAB ,Skaitmeninio sertifikavimo centras®“ panaikinimo, kvalifikuoto statuso UAB ,Skaitmeninio sertifikavimo centras®
teikiamoms kvalifikuoty elektroniniy para8y sertifikaty karimo paslaugoms panaikinimo ir patikimo sgraso atnaujinimo®.


https://tikrinti.elektroninisparasas.lt/
https://www.elektroninisparasas.lt/
https://elektroninisparasas.lt/

ADIC aptarnaujamy?® ir 2018 m. pabaigoje galiojusiy sertifikaty bendras skaicius buvo 609 614.
Palyginimui: 2017 m. pabaigoje buvo 645 185, 2016 m. pabaigoje — 683 218 tuo metu galiojusiy
kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty. ADIC sudaro kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus,
kurie jraSomi tik j asmens tapatybés korteles, valstybés tarnautojy pazymeéjimus ir vidaus tarnybos
sistemos pareiginy pazymejimus.

V] RC 2018 m. pabaigoje buvo sudariusi 78 813 tuo metu galiojusiy kvalifikuoty elektroninio
paraso sertifikaty. Palyginus su ankstesniais metais, matyti, kad Sis skai€ius sumazéjo daugiau kaip
3 kartus: 2017 m. pabaigoje buvo sudariusi 298 942, 2016 m. pabaigoje — 241 517 kvalifikuoty
elektroninio para$o sertifikaty.

UAB SSC 2017 m. pabaigoje ir 2016 m. pabaigoje duomeny RRT nepateikeé, o 2018 m.
panaikintas UAB SSC kaip kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo ir jo teikty
kvalifikuoty patikimumo uZtikrinimo paslaugy kvalifikuotas statusas.

Atkreiptinas démesys | tai, kad iki 2017 m. pabaigos V] RC sudaryty kvalifikuoty elektroninio
parasSo sertifikaty skaiCius augo. Didele jtakg tam turéjo asmeny susidoméjimas mobiliuoju
elektroniniu parasu, tac¢iau per 2018 m. V] RC sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
skaiCius sumazéjo, nes dalj kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, iSduodamy kartu su SIM
kortelémis, rinkos perémé Estijos paslaugy teikéjas SK.

ADIC aptarnaujamy kvalifikuoty elektroninio paraSo sertifikaty skai€ius ir toliau po truputj
mazéjo, kadangi 2018 m. nustojusiy galioti asmens tapatybés kortelése esanciy sertifikaty skaicius
buvo didesnis uz Siais metais naujai sudaryty sertifikaty skaiciy (1 pav.).

800 000
683 218
700 000 — 64> 185 609514
‘H
600 000 —
500 000
400 000 «=@==ADI|C/GRT
298 942
300 000 241 517 . Vl RC
— )\
200 000
N&S
100 000 N

0

2016 m. pab. 2017 m. pab. 2018 m. pab.

1 pav. Kvalifikuoty sertifikaty skaic¢iaus dinamika 2016 m. pab. — 2018 m. pab. pagal Lietuvos
kvalifikuotus patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus
Saltinis: RRT
Apibendrinus i§ ADIC ir V] RC uz 2018 m. gautusir RRT turimus ankstesniy mety duomenis
apie galiojancius kvalifikuotus elektroninio paraSo sertifikatus matyti, kad, palyginti su 2017 m.,
bendras Lietuvoje iSduoty galiojanciy Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty
kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius 2018 m. pabaigoje sumazéjo apytiksliai 27 proc.
(2017 m. buvo sudaryti 944 127 galiojantys kvalifikuoti elektroninio parado sertifikatai, o 2018 m.
pabaigoje — 688 427) (2 lentelé).
2018 m., kaip ir ankstesniais metais, Lietuvoje kvalifikuotus elektroninio para$o sertifikatus
taip pat galima buvo jsigyti kartu su SIM kortelémis i$ vieSojo judriojo rySio paslaugy teikéjy, kurie

SADIC 2015 m. gruodzio 31 d. kvalifikuoty elektroninio para$o sertifikaty sudarymo paslaugas perémeé i$ reorganizuotos
GRT, taciau 2016 m. pab. ir 2017 m. pab. vis dar buvo galiojanciy GRT sudaryty kvalifikuoty elektroninio para3o sertifikaty.
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atliko tarpininky funkcijas ir registravo asmenis V] RC, o0 nuo 2018 m. liepos 1 d. — SK sukurtiems
kvalifikuotiems elektroninio paraso sertifikatams gauti.

Pastebétina, kad 2018 m. dalis Lietuvos judriojo rySiy operatoriy, kurie veiké kaip tarpininkai
iSduodant mobiliojo elektroninio paraso sertifikatus, priémeé sprendimg pakeisti Siy paslaugy teikéja
i V] RC j SK, tad nuo 2018 m. vidurio didzigjg dalj kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty,
iSduodamy kartu su SIM kortelémis, Lietuvos gyventojams sudaré SK. Taip pat Si Estijos bendrové
2018 m. kvalifikuotus elektroninio parasSo sertifikatus asmenims iSdavinéjo kartu su Smart-ID
programele, naudojama iSmaniajame telefone, todél toks sprendimas irgi gali bati priskiriamas
mobiliajam parasui.

Atsizvelgus j tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad bendras Lietuvos gyventojams 2018 m.
iSduoty ir galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius 2018 m. pabaigoje sumazéjo
tik 1,9 proc. (2017 m. pabaigoje buvo 944 127 galiojantys sertifikatai, 0 2018 m. pabaigoje — 926 164)
(2 lentelé, 2 pav.), kadangi 237 737 kvalifikuotus elektroninio paraSo sertifikatus Lietuvos

Ry

2 lentelé. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaic¢iaus dinamika 2016 m. pab. — 2018 m. pab.

Paslaugy teikéjai Galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaiCius
2016 m. pab. 2017 m. pab. 2018 m. pab.

ADIC 683 218° 645 185° 609 614
V| RC 241 517 298 942 78 813
IS viso (Lietuvos teikéjai): 924 735 944 127 688 427
SK - - 237 737°
IS viso: 924 735 944 127 926 164

Saltinis: RRT

950 000

944 127

940 000

930000 924735 926 164

920000

910 000

900 000

2016 m. pab. 2017 m. pab. 2018 m. pab.

2 pav. Bendro galiojan€iy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai€iaus dinamika 2016 m.
pab.-2018 m. pab.
Saltinis: RRT

2018 m. pabaigoje iS bendro Lietuvos gyventojams iSduoty galiojan€iy kvalifikuoty
elektroninio paraso sertifikaty skaiiaus (926 164) su asmens tapatybés kortelémis iSduoty

618 SK sudaryty sertifikaty bendro skai¢iaus (237 737) kartu su SIM kortelémis i§duoty sertifikaty skai¢ius sudaré 163 638,
su Smart-ID programéle — 74 099 kvalifikuotus sertifikatus.
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sertifikaty skaicius sudaré 609 614 , su SIM korteléemis — 196 213, su Smart-ID programéle — 74 099
ir su lustinémis kortelémis arba USB kriptografiniais raktais — 46 238 (3 pav.).

8 proc.

= asmens tapatybés kortelés

m |ustinés kortelés arba USB

21 proc. kriptografiniai raktai

SIM kortelés

m Smart-ID programeélé

5 proc.

3 pav. Lietuvos gyventojams iSduoty galiojan€iy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
pasiskirstymas pagal laikmenos tipg 2018 m. pab.
Saltinis: RRT

2018 m. ir toliau sparc€iausiai augo mobiliojo elektroninio paraso naudotojy (naudojanciy
kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus, iSduodamus kartu su SIM kortelémis ir Smart-ID
programele) skai€ius. Toliau (3 lenteléje) pateikiama informacija apie kvalifikuoty elektroninio parado
sertifikaty, iSduodamy kartu su SIM kortelémis, skai€iaus dinamika ir kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty, 2018 m. iSduoty kartu su Smart-ID programéle, skaiciy. Per 2018 m. bendras mobiliojo
elektroninio paraso naudotojy skai€ius padidéjo 8,2 proc., nors kartu su SIM kortelémis iSduodamy
sertifikaty skaiCius ir mazéjo.

3 lentelé. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, iSduodamy kartu su SIM kortelémis ir Smart-
ID programéle, skai¢ius 2016 m. pab. — 2018 m. pab.

2016 m. pab. 2017 m. pab. 2018 m. pab.
SIM kortelés 191 061 249 857 196 213
Smart-ID - - 74 099
IS viso: 191 061 249 857 270 312
Saltinis: RRT

IS viso 2018 m. kartu su SIM kortelémis buvo iSduota 196 213 kvalifikuoty elektroninio
paraSo sertifikaty, i$ kuriy V| RC iSdave 32 575, o SK — 163 638 sertifikatus. Be to, SK iSdavé 74 099
kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus su Smart-ID programéle. Taigi vis didesné Lietuvos
gyventojy dalis renkasi elektroninio paraso priemones, kurias gali turéti savo mobiliajame /
iSmaniajame jrenginyje.
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NAUDOJIMASIS KVALIFIKUOTOMIS PATIKIMUMO UZTIKRINIMO
PASLAUGOMIS

Sioje apzvalgoje detaliai aptariamas tik kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty sudarymo
paslaugas teikianCiy paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
naudojimas, taip pat trumpai apzvelgiamos kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy kdrimo paslaugos.
Dél naudojimosi kitomis 7 kvalifikuotomis patikimumo uZtikrinimo paslaugomis Lietuvoje 2018 m.
RRT informacijos neturi, kadangi Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai tokiy paslaugy
neteiké. Taip pat pastebétina, kad deél techniniy priezas€iy paslaugy teikéjas neturi galimybés
nustatyti, kiek asmeny naudoja turimus kvalifikuotus elektroninio para$o sertifikatus, todél duomenis
apie praktinj naudojimasi elektroniniu parasu, jo apimtis gauti galima tik atlikus elektroniniy paslaugy
teikéjy ir gyventojy apklausas.

Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty naudojimas (elektroniniy paslaugy teikéjai)

E. valdZios vartai

IVPK tvarko VISP, kuri uztikrina, kad per Elektroniniy valdzios varty portalg
https://www.epaslaugos.It baty sudaryta galimybé uzsakyti Lietuvos savivaldybiy ir dalies valstybés
institucijy teikiamas vieSgsias ir administracines elektronines paslaugas. IVPK pateiktais
duomenimis, 2018 m. buvo 2 605 VIISP suformuoti elektroniniy paslaugy uzsakymai, pasirasyti
kvalifikuotu elektroniniu parasu. Palyginti su 2017 m., kuriais bendras uzsakymy skai€ius buvo
2 159, uzsakymy skaiCius padidéjo daugiau kaip 20 proc. 2016 m. i§ viso suformuota 5 101
uzsakymas (4 pav.).
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5000

4000

3000 2605

2159
2 000

1000

2016 m. 2017 m. 2018 m.

4 pav. VIISP suformuoty elektroniniy paslaugy uzsakymuy, pasirasyty kvalifikuotu elektroniniu
parasu, skai€iaus dinamika 2016 m. pab. — 2018 m. pab.
Saltinis: RRT

SODRA, V/RC ir VMI

Siekdama jvertinti naudojimosi elektroniniu parasu pokycius trijose organizacijose, kuriy
elektroniniy paslaugy sistemos yra placiausiai naudojamos elektroninio paraso naudotojy, —
SODRA, V] RC ir VMI — RRT, kaip ir ankstesniais metais, Siy institucijy paprasé pateikti statistine
informacijg apie kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty naudojimg jy elektroniniy paslaugy
sistemose.

SODROS duomenimis, per 2016 m., 2017 m. ir 2018 m. jos elektroniniy paslaugy
sistemose panaudoti atitinkamai 112 843, 118 150 ir 133 004 unikals kvalifikuoti elektroninio
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paraSo sertifikatai (5 pav.). Per nurodytuosius metus buvo pasirasyta atitinkamai 6,55 min., 8,94 min.

ir 7,64 min. elektroniniy dokumenty (6 pav.).

140 000 133 004

118 150

120 000 112 843
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5 pav. SODRA elektroniniy paslaugy
sistemose naudoty kvalifikuoty sertifikaty
skai€iaus dinamika 2016-2018 m.

Saltinis: SODRA
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6 550 000
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4000 000

2 000 000
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6 pav. SODRA elektroniniy paslaugy
sistemose pasirasyty elektroniniy dokumenty
skaiciaus dinamika 2016-2018 m.

Saltinis: SODRA

V] RC pateiktais duomenimis, per 2016-2018 m. V| RC elektroniniy paslaugy sistemose
dokumentams pasiraSyti buvo panaudota atitinkamai 82 299, 82 339 ir 106 219 unikaliy kvalifikuoty
elektroninio paraso sertifikaty (7 pav.) ir buvo pasirasyti atitinkamai 3 400 472, 9 145 145 ir

24 844 332 elektroniniai dokumentai (8 pav.).
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7 pav. V] RC elektroniniy paslaugy
sistemose naudoty kvalifikuoty sertifikaty

skaicCiaus dinamika 2016—-2018 m.
Saltinis: V] RC
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8 pav. V] RC elektroniniy paslaugy
sistemose pasirasyty elektroniniy
dokumenty skaic¢iaus dinamika 2016—-2018 m.

Saltinis: V] RC

VMI duomenimis, jos informacinése sistemose (EDS ir DODVS) per 2018 m. suformuoti ir
elektroniniu parasu pasiradyti 52 212, 2017 m. — 85 788, 2016 m. — 81 168 elektroniniai dokumentai

(9 pav.).
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9 pav. VMI informacinése sistemose elektroniniu parasu pasirasyty elektroniniy dokumenty skaiciaus
dinamika 2016-2018 m.
Saltinis: VMI

Bankai

PrivaCiajame sektoriuje didele jtakg elektroniniy paslaugy plétrai turintys bankai jau
ganétinai seniai yra pritaike savo elektroniniy paslaugy sistemas elektroninio paraso naudotojams.
,Danske Bank A/S“ Lietuvos filialas, AB ,Luminor Bank®, ,Swedbank“, AB, AB SEB bankas, AB
,Citadele* bankas, AB Siauliy bankas elektroninio parao naudotojams leidZia prisijungti prie jy
elektroniniy paslaugy sistemy elektroninio paraso priemonémis, o dalis Siy banky savo klientams
yra sudare galimybe elektroniniu parasu pasiradyti atliekamas operacijas, sutartis ir kitus svarbius
dokumentus. Toks elektroninio paraso panaudojimas elektroninés bankininkystés sistemose
padidina finansiniy operacijy sauguma.

Norédama jvertinti, kaip aktyviai elektroniniu paraSu naudojamasi Lietuvoje veikian€iy
banky elektroniniy paslaugy sistemose, RRT, kaip ir ankstesniais metais, Siy banky paprasé pateikti
informacijg apie jy elektroniniy paslaugy sistemose naudoty kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skaiciy. Apibendrinti duomenys apie kai kuriy banky elektroniniy paslaugy sistemose
2016-2018 m. naudoty kvalifikuoty sertifikaty skaiciy pateikiami 4 lenteléje ir 10 pav.

4 lentelé. Lietuvos banky elektroniniy paslaugy sistemose naudoty kvalifikuoty sertifikaty
skai€iaus dinamika 2016-2018 m.

Naudoty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius
Banko pavadinimas

2016 m. 2017 m. 2018 m.
.Danske Bank A/S* 4084 5319 5084
Lietuvos filialas
AB ,Luminor Bank* 19 779* 39419 Subjektas duomeny

nepateiké

~Swedbank®, AB 48 955 67 897 176 000
AB SEB bankas 36 221 60 238 380 310
AB ,Citadele” bankas 4177 15 266 15413
AB Siauliy bankas 7 633 - 13 102
Asociacija Lietuvos - - 7 335
kredito unijos

* AB ,Luminor Bank* atsirado 2017 m. AB DNB bankui susijungus su ,Nordea“ banku. Lenteléje pateikti 2016 m.
AB DNB banko duomenys.
Saltinis: Lietuvoje veikiantys bankai
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,Danske Bank  AB ,Luminor ,Swedbank", AB AB SEB bankas AB,Citadele” AB §iau|iq Asociacija
A/S“ Lietuvos Bank” bankas bankas Lietuvos kredito
filialas unijos

10 pav. Lietuvos banky elektroniniy paslaugy sistemose naudoty kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skaic¢iaus dinamika 2016-2018 m.
Saltinis: Lietuvoje veikiantys bankai

5 lenteléje ir 11 pav. pateikti duomenys apie kai kuriy Lietuvos banky elektroniniy paslaugy
sistemose elektroniniu parasu pasirasyty elektroniniy operacijy skai€iaus pokytj 2016—2018 m.

5 lentelé. Lietuvos banky elektroniniy paslaugy sistemose elektroniniu parasu pasirasyty
elektroniniy operacijy skaic¢iaus dinamika 2016-2018 m.

. Elektroniniu paradu pasirasyty elektroniniy operacijy skai€ius
Banko pavadinimas 2016 m. 2017 m. 2018 m.
,Danske Bank A/S* 318 764 497 700 426 935
Lietuvos filialas
AB ,Luminor Bank* 706 346* Subjektas duomeny nepateiké
~Swedbank®, AB 2744 684 3634 152 15 000 000
AB SEB bankas 2 491 000 3 457 565 7 590 105
AB ,Citadele” bankas 89 069 219 146 513794
AB Siauliy bankas 439 253 - 961 487
Asociacija Lietuvos kredito - - 458 254
unijos

* AB ,Luminor Bank® atsirado 2017 m. AB DNB bankui susijungus su ,Nordea“ banku. Lenteléje pateikti 2016 m.

AB DNB banko duomenys.

Saltinis: Lietuvoje veikiantys bankai
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11 pav. Lietuvos banky elektroniniy paslaugy sistemose elektroniniu parasu pasirasyty elektroniniy
operacijy skai¢iaus dinamika 2016-2018 m.
Saltinis: Lietuvoje veikiantys bankai

Apibendrinus i$ Lietuvos banky gautus duomenis matyti, kad 2018 m. didéjo beveik visy banky
elektroniniy paslaugy sistemose naudoty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius bei
kvalifikuotu elektroniniu parasu pasiradyty elektroniniy operacijy skaigius. Sie pokygiai ypa¢ ryskis
dviejuose bankuose: ,Swedbank®, AB, ir AB SEB banke. Naudoty kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skaiCius ,Swedbank®, AB, padidéjo 2,6 karto (2018 m. — 176 000, 2017 m. — 67 897
sertifikatai), o AB SEB banke — net 6,3 karto (2018 m. — 380 310, 2017 m. — 60 238 sertifikatai).
Kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasyty elektroniniy operacijy skai€ius ,Swedbank®, AB, padidéjo
daugiau kaip 4 kartus (2018 m. — 15 000 000, 2017 m. — 3 634 152 elektroninés operacijos), o AB
SEB banke — 22 proc. (2018 m. — 7 590 105, 2017 m. — 3457 565 elektroninés operacijos).
Manytina, kad sparCiam naudojimosi kvalifikuotu elektroniniu parasu augimui 2018 m. turéjo jtakos
banky planai atsisakyti kody korteliy ir pereiti prie alternatyviy transakcijy tvirtinimo bady.

Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty naudojimas (gyventojy apklausa)

Kaip parodé 2019 m. vasario mén. RRT uzsakymu jvykdyta reprezentatyvi Lietuvos gyventojy
apklausa’, Sestadalis (18 proc.) suaugusiy Lietuvos gyventojy 2018 m. naudojosi kvalifikuotu
elektroniniu parasu (palyginimui: 2017 m. juo naudojosi septintadalis gyventojy (14 proc.). Per metus
besinaudojanciy kvalifikuotu elektroniniu parasu dalis padidéjo 4 procentiniais punktais. Pagal
2014 m. IVPK uzsakytg Lietuvos gyventojy elektroninio paraso naudojimo tyrimg, kvalifikuotu
elektroniniu parasu 2014 m. naudojosi tik 6 proc. Lietuvos gyventojy (12 pav.). Taigi per penkerius
metus naudojimasis kvalifikuotu elektroniniu parasu iSaugo 3 kartus arba 12 procentiniy punkty.

7 Apklausg atliko bendra Lietuvos ir DidZiosios Britanijos rinkos ir vie§osios nuomonés tyrimy kompanija ,Baltijos tyrimai*.
Apklausa vyko 2019 m. vasario 15-26 d. Apklausta 1 035 Lietuvos gyventojai nuo 18 mety, atrinkti 118 atrankos tasky.
Rezultaty paklaida nevirSija 3,1 proc.
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12 pav. Lietuvos gyventojy naudojimosi kvalifikuotu elektroniniu parasu skaic¢iaus (procentine
iSraiska) dinamika 2014 m., 2017 m. ir 2018 m.
Saltinis: RRT

Zymiai padidéjo kvalifikuoto elektroninio paraso naudotojy skaigius tarp jaunimo iki 30 mety:
2017 m. kvalifikuotu elektroniniu parasu naudojosi tik 16 proc., 0 2018 m. — 28 proc. Sios amZiaus
grupés asmeny. Kvalifikuotu elektroniniu parasu taip pat daugiau naudojosi 30—49 mety gyventojai
(2017 m. — 24 proc., 2018 m. — 29 proc. visy tokio amziaus asmeny). Maziausias elektroninio paraso
naudotojy skaicius tarp vyresniy nei 50 mety Zmoniy (po 7 proc. 2017 m. ir 2018 m.) (13 pav.).

18-29m.

30-49m.

50+
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M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsaké

13 pav. Lietuvos gyventojy naudojimasis kvalifikuotu elektroniniu parasu pagal amziaus grupes
2018 m. (procentine iSraiska).
Saltinis: RRT

Kas deSimtas (10 proc.) Lietuvos gyventojas, kuris 2018 m. naudojosi kvalifikuotu
elektroniniu paradu, juo naudojosi kiekvieng dieng ar beveik kiekvieng dieng, trys i deSimties (29
proc.) kvalifikuotu elektroniniu paradu naudojosi bent kartg per savaite, pusé (49 proc.) juo naudojosi
bent kartg per ménesj, o deSimtadalis apklaustyjy (11 proc.) tokiu parasu naudojosi tik kartg per
metus. 2018 m., palyginti su 2017 m., padidéjo dalis vartotojy, besinaudojanciy elektroniniu parasu
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mazdaug kartg per ménesj (2018 m. juo naudojosi 49 proc., 2017 m. — 38 proc. vartotojy) ir
sumazeéjo dalis ty, kas juo naudojosi tik kartg per metus (2018 m.— 11 proc., 2017 m. — 20 proc.
vartotojy).

Lietuvos gyventojai, kurie 2018 m. naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, dazniausiai
pasirasé naudodami SIM kortele (kas antras — 54 proc.) bei asmens tapatybés kortele (37 proc.).
Lustine kortele arba USB kriptografinj raktg praéjusiais 2018 m. naudojo penktadalis apklaustyjy (21
proc.) (14 pav.). SIM kortele (pasiradé naudodami mobilyjj telefong) daugiau naudojo elektroninio
parasSo naudotojai, jaunesni nei 30 mety (66 proc. tarp visy tokio amziaus naudotojy).

SIM kortele, t.y. pasirasau naudodamas (-a) 54
mobilyjj telefong 52
. 37
Asmens tapatybés kortele
43

21 W 2019 (N=187)
Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta

11 M 2018 (N=140)

|1

0

Kitg priemone

0,2
F 3
14 pav. Kokias kvalifikuoto elektroninio paraso karimo priemones Lietuvos gyventojai naudojo

2017 m.ir 2018 m. (2018 m. ir 2019 m. apklausy duomenys procentine iSraiSka).
Saltinis: RRT

Nezino, neatsaké

Lietuvos gyventojai, kurie 2018 m. naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, daugiausia
(55 proc.) juo naudojosi pasiraSydami asmeninius elektroninius dokumentus, kiek rec¢iau — bankines
transakcijas elektroninés bankininkystés sistemoje (46 proc.) ir darbinius elektroninius dokumentus
(43 proc.). Kiti tikslai, kam buvo naudojamas elektroninis paraSas: bitinos operacijos SODROS ar
kitose valstybinése informacinése sistemose (33 proc.). Per praéjusius metus 11 procentiniy punkty
iSaugo naudojimasis elektroniniu parasu pasiraSant bankines transakcijas elektroninés
bankininkystés sistemose (2017 m. — 35 proc., 2018 m. — 46 proc. respondenty).

Kaip parodé apklausa, maziausiai kvalifikuotu elektroniniu parasu praéjusiais metais buvo
naudojamasi tada, kai reikédavo kreiptis j valstybés institucijas su praSymais ar skundais (7 proc. i$
visy 2018 m. besinaudojanCiy elektroniniu parasu). Kvalifikuotu elektroniniu parasu naudojosi
kitiems tikslams arba neatsaké | Sj klausimg po 1 proc. respondenty (15 pav.).



19

Pasirasant asmeninius elektroninius
dokumentus

Pasirasant bankines transakcijas elektroninés
bankininkystés sistemose

Pasirasant darbinius elektroninius
dokumentus

Atliekant batinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose

Kreipiantis j valstybés institucijas su
prasymais ar skundais

B 2019 (N=187)

. . 1
Kitiems tikslams 0 W 2018 (N=140)

.. . 1

NeZino, neatsaké )

15 pav. Kokiems tikslams Lietuvos gyventojai naudojo kvalifikuota elektroninj parasg 2017 m. ir
2018 m. (2018 m. ir 2019 m. apklausy duomenys procentine iSraiSka).
Saltinis: RRT

Lietuvos gyventojai, kurie 2018 m. nesinaudojo kvalifikuotu elektroniniu parasu, nurodé dvi
svarbiausias tokio elgesio priezastis — neturi kur jj panaudoti (40 proc. i$ visy, kas nesinaudojo) bei
nieko nezino apie elektroninj parasg (36 proc.). Penktadalis (19 proc.) respondenty, praéjusiais
metais nesinaudojusiy tokiu parasu, nurodé, kad negaléjo naudotis, nes neturi tam skirty priemoniy,
beveik deSimtadalis (8 proc.) apklaustyjy mano, kad jiems tokiu paradu buty per daug sudétinga
naudotis. 7 proc. respondenty, kurie nesinaudojo elektroniniu parasu, neturéjo nuomonés Siuo
klausimu (16 pav.).

40

Neturiu k doti
eturiu kur panaudoti 39

Nieko apie jj neZinau
Neturiu elektroninio paraso priemonés

Sudétinga naudotis

W 2019 (N=848)
| 2018 (N=860)

Kita

Nezino, neatsaké

16 pav. Priezastys, dél kuriy Lietuvos gyventojai 2017 m. ir 2018 m. nesinaudojo kvalifikuotu
elektroniniu parasu (2018 m. ir 2019 m. apklausy duomenys procentine iSraiSka).
Saltinis: RRT
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Per metus nesinaudojanciy kvalifikuotu elektroniniu paraSu motyvai nepakito. IS visy
respondenty, kurie nesinaudojo kvalifikuotu elektroniniu parasu, priezastj, kad neturéjo kur jj
panaudoti, dazniau nurodé jauniausi (iki 30 mety) gyventojai (57 proc.) ir didmiesciy gyventojai (55
proc.), 0 nieko nezinojo apie elektroninj parasg vyresni nei 50 mety Zmonés (45 proc.) ir kaimo
gyventojai (44 proc.).

Lietuvos gyventojai dazniau nurodé dvi prielaidas, kurios juos galéty paskatinti pradéti
naudotis kvalifikuotu elektroniniu paraSu (arba paskatinty juo naudotis dazniau nei dabar): jei buty
daugiau informacijos apie tokio paraso naudg (32 proc.) bei daugiau informacijos apie elektroninio
parasSo patikimuma ir teisine galig (27 proc.). Kitos dazniau paminétos prielaidos: jei baty daugiau
vieSyjy paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu badu (21 proc.), ir jei baty daugiau privaciojo
sektoriaus paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu badu (15 proc.). Trys i$ deSimties (32 proc.)
apklausty gyventojy neturejo nuomones Siuo klausimu (tai daugiau vyresni nei 50 mety Zmonés) (17

pav.).

Daugiau informacijos apie elektroninio
paraso praktine naudg

Daugiau informacijos apie elektroninio
paraso patikimuma ir teisine galig

Jei bty daugiau viesyjy paslaugy,

kurias galéciau gauti elektroniniu badu m 2019 (N=1035)

Jei bty daugiau privaciojo sektoriaus
paslaugy, kurias galéciau gauti
elektroniniu badu

m 2018 (N=1000)

Kita

NeZino, neatsaké

17 pav. Priemonés, kurios paskatinty Lietuvos gyventojus naudotis kvalifikuotu elektroniniu
parasu (2018 m. ir 2019 m. apklausy duomenys procentine iSraisSka).
Saltinis: RRT

Dauguma apklaustyjy, kurie jau naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, pageidauty
daugiau viesuyjy paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu biadu (50 proc. i$ jy tai galéty paskatinti
daugiau naudotis elektroniniu parasu), taip pat noréety daugiau privaiojo sektoriaus paslaugy, kurias
galéty gauti elektroniniu bddu (31 proc.). Apie tokio paraso patikimumg bei teisine galig daugiau
informacijos noréty gauti 31 proc., o daugiau bendros informacijos apie Sio paraso praktine naudg —
21 proc. respondenty.

Svarbiausios dvi priezastys, kurios paskatinty nesinaudojancius elektroniniu parasu
gyventojus pradeéti juo naudotis: daugiau informacijos apie tokio paraso nauda (36 proc.) bei daugiau
informacijos apie elektroninio para$o patikimumg bei teisine galig (26 proc.).Tre¢dalis apklaustyjy
(33 proc.), kurie nesinaudojo elektroniniu parasu, j klausimg neatsake (18 pav.).
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Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
praktine naudg

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimuma ir teisine galig

Jei bty daugiau viesyjy paslaugy, kurias
galédiau gauti elektroniniu badu

50

Jei bty daugiau privaciojo sektoriaus paslaugy,
kurias galéciau gauti elektroniniu bidu
Naudojimasis elektroniniu parasu:

M Taip, naudojo
Kita P !
B Nenaudojo

NeZino, neatsaké
33

18 pav. Priemonés, kurios paskatinty Lietuvos gyventojus, nesinaudojancius kvalifikuotu
elektroniniu parasu, pradéti juo naudotis, o tuos, kurie naudojasi kvalifikuotu elektroniniu parasu, juo
naudotis dazniau (procentine iSraiska).

Saltinis: RRT

Tikimasi, kad Lietuvos gyventojus, stokojancius informacijos apie elektroninj parasg ir jo
panaudojimo galimybes, pradéti naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu arba juo naudotis dazniau
ir jvairesniems tikslams paskatins projekte ,Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos
skaitmeniné bendruomené“ (www.prisijungusi.lt), kurj jgyvendina RRT kartu su IVPK, asociacija
,Langas j ateitj“, Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka ir LR vidaus reikaly ministerija,
numatytos veiklos.

Kaip parodé 2019 m. vasario ménesj vykusi apklausa, tre¢dalis (36 proc.) respondenty zino,
kad asmens tapatybés korteles, kurios iSduotos nuo 2009 m., galima naudoti pasirasant kvalifikuotu
elektroniniu parasu, daugiau nei pusé (57 proc.) apklausty gyventojy atsaké, kad jie apie tai nezino,
0 7 proc. respondenty neatsakeé | $j klausimg. Informuoty apie tokig galimybe gyventojy dalis per
metus padidéjo 7 procentiniais punktais (19 pav.).

2019 (N=1035)

M Taip

B Ne
Neatsaké

2018 (N=1000)

19 pav. Ar Lietuvos gyventojai zino, kad asmens tapatybés korteles, kurios iSduotos nuo 2009
m., galima naudoti pasirasant kvalifikuotu elektroniniu parasu (2018 m. ir 2019 m. apklausy duomenys
procentine iSraiSka).
Saltinis: RRT


http://www.prisijungusi.lt/
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Apie tai, kad asmens tapatybés korteles, iSduotas nuo 2009 m., galima naudoti pasirasant
kvalifikuotu elektroniniu parasu, geriausiai zino 30—49 mety zmonés (54 proc.) ir didmiescCiy
gyventojai (56 proc.). Asmens tapatybés kortele, pasiraS8ydami elektroniniu parasu, taip pat daugiau
naudojo 30—-49 mety gyventojai (42 proc. tarp visy tokio amziaus elektroninio parado naudotojy),
gyvenantys didmiesc&iuose (42 proc.). Maziausiai apie tokig galimybe Zino vyresni nei 50 mety
Zzmonés bei kaimo gyventojai (22 proc.).

Visg tyrimo ataskaitg galima rasti RRT interneto svetainéje www.elektroninisparasas.lt.

Kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kirimo ir kitos paslaugos

Plecgiantis elektroninio paraso naudojimui, didéja ir elektroniniy laiko zymy kdrimo, kaip vienos
i kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy, paklausa. Elektroninés laiko Zymos palengvina
elektroninio paraSo galiojimo patikrinimg pasibaigus kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikato
galiojimui bei gali bati naudojamos tais atvejais, kai reikia uztikrinti duomeny vientisumg ir zinoti iy
duomeny egzistavimo datg ir laikg. Kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy karimo paslaugas 2018 m.
Lietuvoje teike 2 teikéjai: UAB ,BalTstamp®ir V] RC. 2018 m. i$ viso sukurta 35 098 008 kvalifikuotos
elektroninés laiko zymos: UAB ,BalTstamp“ sukdré 35 000 000, V] RC — 98 008 kvalifikuotas
elektronines laiko Zymas.

V] RC suteikta teisé sudarinéti kvalifikuotus elektroniniy spaudy sertifikatus, gavus
kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo, kurian€io kvalifikuotus elektroninio spaudo
sertifikatus, statusa, taciau faktisSkai tokiy sertifikaty sudaryta nebuvo.

ISVADOS

Jsigaliojus elDAS reglamentui, buvo sudaryta galimybé teikti 9 tipy kvalifikuotas patikimumo
uztikrinimo paslaugas. 2018 m. Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai turéjo teise teikti
3 tipy kvalifikuotas patikimumo uZztikrinimo paslaugas: kvalifikuoty elektroninio paraso bei
elektroninio spaudo sertifikaty sudarymo paslaugas ir kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy karimo
paslaugas. 2018 m. faktiSkai buvo teiktos 2 tipy kvalifikuotos patikimumo uztikrinimo paslaugos:
kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty sudarymo ir kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy kdrimo,
kadangi kvalifikuoty elektroninio spaudo sertifikaty sudaryta nebuvo. Taip pat 2018 m. Lietuvoje
kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty sudarymo paslaugas pradéjo aktyviai teikti Estijoje

Nors, sprendziant i§ apklausy rezultaty, kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikaty
naudojimas Lietuvoje auga, taciau vis dar daug apklausty Lietuvos gyventojy kvalifikuotu
elektroniniu paraSu nesinaudoja (79 proc. apklaustyjy) arba apie jj visai nezino (36 proc.
apklaustyjy). Pagrindinés dvi Lietuvos gyventojy jvardytos prielaidos, kurios galéty juos paskatinti
pradéti naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu, yra tokios pat, kaip ir praéjusiais metais:

1. jei baty daugiau informacijos apie tokio paraso naudg;

2. jei bty daugiau informacijos apie elektroninio parado patikimuma ir teisine galia.

Nors ir mazéjanti, bet vis dar didelé dalis Lietuvos gyventojy (57 proc.) nezino, kad asmens
tapatybés korteles, kurios iSduotos nuo 2009 m., galima naudoti pasiradant kvalifikuotu elektroniniu
parasu, nors asmeny, turinCiy tokias asmens tapatybés korteles su galiojanciais kvalifikuotais
elektroninio para$o sertifikatais, Lietuvoje yra beveik 610 takst.

Tad siekiant paskatinti Lietuvos gyventojus naudotis patikimumo uztikrinimo paslaugomis,
pagrindinis démesys turéty bati skiriamas elektroninio paraso naudos ir patikimumo uztikrinimo
paslaugy viesinimui ir patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjy prieZidrai. Taip pat baty tikslinga kuo
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pladiau vieSinti galimybe pasirasyti elektroniniu parasu naudojantis valstybés iSduodamomis
priemonémis — asmens tapatybés kortelémis.

Tikimasi, kad Lietuvos gyventojus, stokojancius informacijos apie elektroninj parasg ir jo
panaudojimo galimybes, pradéti naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu arba juo naudotis dazniau
ir jvairesniems tikslams paskatins projekte ,Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos
skaitmeniné bendruomené® (www.prisijungusi.lt), kurj jgyvendina RRT kartu su IVPK, asociacija
,Langas | ateitj“, Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka ir LR vidaus reikaly ministerija,
numatytos veiklos.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas, f\j’ m (ﬂ

pavaduojanti direktoriy A leva Zilioniené
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