LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBA

LIETUVOS RESPUBLIKOS
ELEKTRONINIO PARASO ISTATYMO
IGYVENDINIMO 2012 METU ATASKAITA

2013 m.



TURINYS

TZANGA ... ee e e s ettt ettt e ettt 2
SERTIFIKAVIMO PASLAUGU TEIKEJTAL .....covveoieeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseseseeeesessesessseeeeseseeseseseessesees 2
SERTIFIKAVIMO PASLAUGU TEIKEJU PRIEZITRA ......oivveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeseeseseseeeseesees 6
ELEKTRONINIO PARASO NAUDOJIMAS ....cvvooeeveeeeeseeeeeeseereessesesssesesssesssssssssessssssessseseessseesees 9
ELEKTRONINIO PARASO INFRASTRUKTUROS PLETRA ......ovvoeeveeeeseeeeeeeeeressseeressseesessees 11

PRIORITETINES VEIKLOS KRYPTYS 2013 METAMS .....coeviiiieiiieiiecieiee e 13



2

JZANGA

1999 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 1999/93/EB d¢l
Bendrijos elektroniniy parasy reguliavimo sistemos (OL 2000 L 13, p. 12) 3 straipsnio 3 dalimi
nustatyta, kad ,kiekviena valstybé naré uztikrina, kad buty sukurta tinkama sistema, leidzianti
priziliréti jos teritorijoje jsisteigusius sertifikavimo paslaugy teikéjus, iSduodancius kvalifikuotus
sertifikatus visuomenei®.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymo (Zin., 2000, Nr. 61-
1827) (toliau — Elektroninio paraso jstatymas) 14 straipsnio 1 dalimi, elektroninio paraso priezitiros
institucijos funkcijas atlieka Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliota institucija. Vyriausybé
2011 m. sausio 17 d. nutarimu Nr. 32 , D¢l elektroninio paraso prieZiiiros institucijos“ (Zin., 2011,
Nr. 8-316) nuo 2011 m. geguzés 1 d. Sias funkcijas pavedé vykdyti Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba).

Tarnyba, vadovaudamasi Elektroninio paraso jstatymo 14 straipsnio 2 dalies 11 punktu,
parengé ir skelbia Sig Elektroninio paraso jstatymo jgyvendinimo 2012 m. ataskaita (toliau —
Ataskaita). Ataskaitoje pateikiama informacija apie Lietuvos kvalifikuotus sertifikatus sudarancius
paslaugy teikéjus ir jy priezitirg. Taip pat Ataskaitoje pateikiama su elektroninio paraso naudojimu
susijusi informacija.

SERTIFIKAVIMO PASLAUGU TEIKEJAI

2012 m. kvalifikuoty sertifikaty sudarymo paslaugas Lietuvoje teiké ir Tarnybos buvo
prizitrimi trys Lietuvoje jregistruoti sertifikavimo paslaugy teikéjai: UAB ,,Skaitmeninio
sertifikavimo centras® (toliau — UAB SSC), valstybés jmoné Registry centras (toliau — V] RC) ir
Gyventojy registro tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — GRT
prie VRM).

UAB SSC 2013 m. vasario 13 d. i§ viso buvo sudariusi 19 583 galiojancius kvalifikuotus
sertifikatus. Palyginimui — iki 2012 m. vasario 23 d. buvo sudaryta 15 057, iki 2010 m. pab. — 11
530, o iki 2009 m. pab. — 4311 galiojanéiy kvalifikuoty sertifikaty (1 pav.).

VI RC 2012 m. gruodzio 31 d. i$ viso buvo sudariusi 52 766 nurodytg dieng galiojusius
kvalifikuotus sertifikatus. Palyginimui — iki 2011 m. pab. buvo sudariusi 61 590, iki 2010 m. pab.
— 35 166, o iki 2009 m. pab. — 20 158 galiojancius kvalifikuotus sertifikatus (2 pav.).

GRT prie VRM 2012 m. gruodzio 31 d. i§ viso buvo sudariusi 709 746 kvalifikuotus
sertifikatus. Palyginimui — iki 2011 m. pab. buvo sudariusi 644 465, iki 2010 m. pab. — 451 000, o
iki 2009 m. pab. — 219 000 kvalifikuoty sertifikaty (3 pav.). GRT prie VRM sudaro kvalifikuotus
sertifikatus, kurie jraSomi tik  valstybés tarnautojo pazymejimus ir asmens tapatybés korteles.


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=391054&p_query=&p_tr2=2
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2012 mety pabaigoje du paslaugy teik¢jai 1§ trijy buvo iSdave daugiau kvalifikuoty
sertifikaty, nei 2011 m. pabaigoje, o vienas paslaugy teikéjas (V] RC) kvalifikuoty sertifikaty 2012
m. iSdavé maziau nei 2011 m. (1 lentelé). Apibendrinus i$ paslaugy teikéjy gautus duomenis ir
ankstesniy mety duomenis, darytina iSvada, kad nors bendras kvalifikuoty sertifikaty skaicius
pastaraisiais metais augo, taciau 2012 m. kvalifikuoty sertifikaty skai¢iaus augimas sulétéjo (4 ir 5
pav.). Siai tendencijai jtakos galéjo turéti tai, kad jau 2011 metais didelé dalis gyventojy (721 112),
galinciy ir norinciy jsigyti kvalifikuotus sertifikatus, buvo jais apsiripinusi.

1 lentelé. Kvalifikuoty sertifikaty skaicius 2009 m. pab.—2012 m. pab. rinkoje pagal paslaugy teikéjus

Sertifikavimo Galiojanciy kvalifikuoty sertifikaty skai¢ius
paslaugy teikéjai
2009 m. pab. 2010 m. pab. 2011 m. pab.* 2012 m. pab.**
UAB SSC 4311 11 530 15 057 19 583
VIRC 20 158 35166 61 590 52 766
GRT prie VRM 219 000 451 000 644 465 709 746
I$ viso 243 469 497 696 721112 782 095

*UAB SSC pateiké 2012 m. vasario 13 d. duomenis
**UAB SSC pateiké 2013 m. vasario 23 d. duomenis

Saltinis: RRT
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Lietuvoje kvalifikuotus sertifikatus galima jsigyti ir i§ registravimo tarnyby, t. V.
sertifikavimo paslaugy teikéjy, teikian¢iy tik pagalbines paslaugas asmeny registravimo
sertifikatams gauti (kuomet sertifikatus sudaro Lietuvoje arba kitoje Europos Sgjungos (toliau — ES)
valstybéje naréje prizitrimi ir (ar) akredituoti sertifikavimo paslaugy teikéjai). Prie$ pasiraSydamas
sutart] sertifikatui gauti su tokiu paslaugy teikéju, asmuo turi biiti supazindintas su teikiamos
paslaugos salygomis ir sertifikato taisyklémis, jskaitant informacijg apie bet kokius sertifikato
naudojimo apribojimus, skundy procediiras ir gin¢y nagrin¢jimo tvarka, teikianc¢ius paslaugas
sertifikavimo paslaugy teikéjus. Si informacija gali baiti perduodama elektroniniu biidu, ta¢iau turi
buti iSdéstyta pasirasan¢iam asmeniui suprantamu tekstu, ir suteikiamas asmeniui protingas
laikotarpis su ja susipazinti.

Lietuvoje populiaru jsigyti elektroninio paraso formavimo duomenis SIM kortelése i$
judriojo telefono rysio operatoriy (UAB ,,Omnitel”, UAB ,,Bité Lietuva®, UAB ,,Tele2“ ir UAB
»leledema®), kurie ir atlieka registravimo tarnyby funkcijas. Remiantis V] RC pateiktais
duomenimis, 2012 m. gruodzio 31 d. UAB ,,Bité Lietuva“ buvo iSdavusi 7 485 galiojanc¢ius V] RC
sudarytus kvalifikuotus sertifikatus, jrasytus i judriojo rySio telefony SIM korteles, UAB ,,Omnitel*
- 3620, UAB ,,Tele2* — 2 292, UAB ,,Teledema‘ — 85. UAB SSC registravimo funkcijoms vykdyti
naudoja ir UAB ,,Officeday* klienty aptarnavimo tinklg, o bendradarbiaudama su UAB ,Bité
Lietuva® nuo 2008 m. UAB SSC isdavé kelis Simtus kvalifikuoty sertifikaty, jraSyty i judriojo rysio
telefony SIM korteles.

Vykdydama registravimo tarnybos funkcijas, UAB ,,Omnitel“ Lietuvoje registruoja
asmenis Estijos sertifikavimo paslaugy teikéjo AS ,,Sertifitseerimiskeskus® sudaromiems
kvalifikuotiems sertifikatams gauti. Remiantis UAB ,,Omnitel* pateiktais duomenimis, 2012 m.
gruodzio 31 d. Lietuvoje buvo isduoti 11 706 galiojantys Estijos sertifikavimo paslaugy teikéjo AS
»oertifitseerimiskeskus sudaryti ir j UAB ,,Omnitel* judriojo rysio telefony SIM korteles jrasyti
kvalifikuoti sertifikatai.

SERTIFIKAVIMO PASLAUGU TEIKEJU PRIEZIURA

Siekdama uztikrinti sklandy elektroninio paraSo priezitiros funkcijy vykdyma, Tarnyba
2012 m. nagringjo kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéjy pateiktus
dokumentus, susijusius su sertifikavimo paslaugy teikimu (sertifikato taisykles, sertifikavimo
veiklos nuostatus, civilinés atsakomybés draudimo polisus ir kt.) ir pazeidimy nenustaté. Tarnyba
nuolat analizavo su sertifikavimo paslaugy teikimu bei elektroniniu parasu susijusius standartus.
Vadovaudamasi Elektroninio paraso jstatymoO 14 straipsnio 2 dalies 11 punktu, Tarnyba parengé
Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo jstatymo jgyvendinimo 2011 m. ataskaita, kurig pristaté
Lietuvos Respublikos Seimo Informacinés visuomenés plétros komitetui.

Tarnyba teiké informacija bei metoding pagalba sertifikavimo paslaugy teikéjams
(paaiskinimus dél sertifikavimo paslaugy teikéjy atsakymy | paraSo naudotojy uzklausas,
elektroninio paraso priezitros procediiry, asmens kodo, kaip specialaus atributo, naudojimo
kvalifikuotame sertifikate galimybiy ir kt.). Tarnybos organizuoty dviejy susitikimy su
sertifikavimo paslaugy teikéjais ir rinkos dalyviais metu buvo dalytasi nuomonémis ir
pastebéjimais apie esamg ir Europos Komisijos siiilomg elektroninio paraso ir susijusiy paslaugy
teisinj reglamentavima.

Atsizvelgdama | didelj elektroninio paraSo naudotojy susirtipinimg dél kvalifikuoty
sertifikaty su jraSytu asmens kodu teisétumo, Tarnyba 2013 m. vasario 26 d. iSplatino pranesima
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spaudai, informuodama, kad sertifikavimo paslaugy teikéjy veikla Lietuvoje ta dieng atitiko
Elektroninio paraso jstatymo ir jo jgyvendinamuyjy teisés akty, reglamentuojanciy sertifikavimo
paslaugy teikima, nuostatas ir nebuvo sustabdyta ar panaikinta né vieno sertifikavimo paslaugy
teikéjo registracija. 2013 m. vasario 26 d. visi Lietuvoje jregistruoti sertifikavimo paslaugy teikéjai
kvalifikuotus sertifikatus sudaringjo teisétai ir Tarnyba tg dieng neturéjo pagrindo pradéti procediiry
dél sertifikavimo paslaugy teikéjy jspéjimo, registracijos sustabdymo ar registracijos panaikinimo.
Tarnyba nedelsdama informuoty visuomene, jei nustatyty Elektroninio paraSo jstatymo ir jo
jgyvendinamyjy teisé€s akty, reglamentuojanciy sertifikavimo paslaugy teikima, nuostaty pazeidimy.

Vadovaudamasi Elektroninio paraSo priezitiros reglamento, patvirtinto 2002 m. gruodzio
31 d. nutarimu Nr. 2108 (Zin., 2003, Nr. 2-47; 2010, Nr. 21-991), 5.7 punktu, Tarnyba siekia
sudaryti galimybe Lietuvos ir kity ES valstybiy elektroninio paraso naudotojams gauti patikima
informacijg apie Lietuvos prizitrimy ir (ar) akredituoty sertifikavimo paslaugy teikéjy teikiamas
patikimas paslaugas. Todél, remdamasi 2009 m. spalio 16 d. Europos Komisijos sprendimo
2009/767/EB, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dé¢l paslaugy
vidaus rinkoje nustatomos priemonés procediroms, atlieckamoms naudojantis elektroninémis
priemonémis ir kontaktiniy centry paslaugomis, palengvinti (OL 2009 L 274, p. 36), priede
pateiktomis techninémis specifikacijomis, Tarnyba sudaro, tvarko ir skelbia Lietuvos Respublikos
prizitrimy ir (ar) akredituoty sertifikavimo paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy patikima sarasa
(toliau — Patikimasis sarasas). Siekdama padidinti Patikimojo saraso duomeny atnaujinimo
operatyvumg ir sumazinti zmogiskyjy klaidy atsiradimo tikimybe, Tarnyba vykdo investicijy
projekta ,,Patikimy sertifikavimo paslaugy sara$y tvarkymo programinés priemonés sukiirimas®. Sio
investicijy projekto uzdavinys yra sukurti, jdiegti ir iSbandyti programing priemong, skirtg
Patikimajam sarasui Kurti, tvarkyti ir pasirasyti. 2012 m. jvykdytas pirmasis §io investicijy projekto
etapas. Jo metu sukurta ir Tarnybos darbuotojo, atsakingo uz Patikimojo sgraSo tvarkyma, darbo
vietoje jdiegta programiné priemoné, turinti XML formato ir PDF formato Patikimojo saraso
kirimo ir tvarkymo bei  pasiraSymo elektroniniu parasu XML formatu funkcijas. 2013
m. planuojamas vykdyti antrasis §io investicijy projekto etapas, kurio metu bus tobulinama si
programiné priemone.

2012 m. Tarnyboje parengti 3 teisés akty projektai, susij¢ su sertifikavimo paslaugy
teikimu ir elektroninio paraSo tikrinimu. 2012 m. buvo baigta Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimo ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimo Nr. 2108 ,,D¢l
Reikalavimy kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy teikéjams, Reikalavimy
elektroninio paraso jrangai, Kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéjy
registravimo tvarkos ir Elektroninio paraso prieZiiiros reglamento patvirtinimo* pakeitimo* projekto
derinimo procediira. Siam projektui buvo pritarta 2013 m. sausio 29 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés posédyije. Sj teisés akto projekta Tarnyba parengé vykdydama Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2011 m. spalio 3 d. pasitarimo protokolinj sprendimg dél Lietuvos Respublikos
valstybés kontrolés valstybinio audito 2010 m. gruodzio 31 d. ataskaitos Nr. VA-P-900-1-27
»Valstybés tarnautojy pazymejimy panaudojimas elektroningje erdveje” rekomendacijy
igyvendinimo (pasitarimo protokolas Nr. 66, 7 klausimas). Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013
m. sausio 29 d. nutarimu Nr. 72 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d.
nutarimo Nr. 2108 ,,Dél Reikalavimy kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy
teik¢jams, Reikalavimy elektroninio paraSo jrangai, Kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy
sertifikavimo paslaugy teikéjy registravimo tvarkos ir Elektroninio paraso priezitiros reglamento
patvirtinimo* pakeitimo® (Zin., 2013, Nr. 13-609) nustatytas reikalavimas kvalifikuotus sertifikatus
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sudarantiems sertifikavimo paslaugy teikéjams pasitvirtinti duomeny saugos politikg
reglamentuojancius dokumentus.

Dviejy teisés akty projekty derinimas tgsiamas 2013 m.:

1. Tarnybos direktoriaus jsakymo ,,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. balandzio 19 d. jsakymo Nr. 1V-408 ,,Dél minimalios draudiminés sumos
kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy teikéjams nustatymo* pakeitimo*
projektas (pateiktas vieSajai konsultacijai 2013 m. sausio 22 d.),

2. Tarnybos direktoriaus jsakymo ,,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. balandzio 19 d. jsakymo Nr. 1V-407 ,,Dél Laiko zymos formavimo paslaugy
teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo* projektas (pateiktas viesajai konsultacijai 2012 m.
gruodzio 12 d.).

2012 m. spalio 17 d. Tarnybos Tinkly ir informacijos saugumo departamento Interneto
priezitros skyriaus vedéjo pavaduotojas Vaidotas Ramonas iSrinktas j Europos elektroninio paraso
prieziuros institucijy forumo (toliau — FESA) pirmininko pareigas. FESA nariai yra jstaigy,
atsakingy uz elektroninio paraso prieziiirg, kaip tai yra nurodyta 1999 m. gruodzio 13 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje 1999/93/EB dé¢l Bendrijos elektroniniy parasy reguliavimo
sistemos, atstovai (Siuo metu FESA sudaro atstovai i§ 25 ES valstybiy ir Izraelio). FESA paskirtis —
skatinti bendradarbiavimg tarp elektroninio paraSo prieziliros institucijy ir rengti bendras pozicijas
bendraujant su politinémis ir techninémis organizacijomis. FESA nariai renkasi reguliariai bent du
kartus per metus, $iy susitikimy metu kei¢iasi informacija ir aptaria bendradarbiavimo aspektus. Per
2012 m. dalyvauta Vengrijoje ir Albanijoje vykusiuose FESA susitikimuose, kuriuose pristatyta
informacija apie elektroninio paraso priezitirg Lietuvoje, vykdyti darbai, susij¢ su pirmininkavimu
FESA.

Tarnybos atstovai dalyvavo Europos Tarybos Telekomunikacijy ir informacinés
visuomenés darbo grupés posédyje, kuriame svarstytas pasiiilymas ,,Dél Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo
paslaugy vidaus rinkoje*. Sitlomu Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu dél elektroninés
atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje siekiama
suteikti galimybe saugiai ir sklandziai vykdyti elektronines jmoniy, gyventojy ir valdZios institucijy
tarpusavio operacijas, taip didinti viesyjy ir privaéiy virtualiyjy paslaugy, elektroninio verslo ir
elektroninés prekybos veiksminguma ES. Dabar galiojantis ES teisés aktas, t. y. 1999 m. gruodzio
13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/93/EB dél Bendrijos elektroniniy parasy
reguliavimo sistemos, i§ esmeés yra skirtas tik elektroniniams paraSams. Tikimasi, kad sitilomas
naujasis teisinis reglamentavimas sukurs issamig ES lygmens tarpvalstybine ir tarpsaking sistema,
kuri uztikrinty saugias, patikimas ir patogias elektronines operacijas, apimancias elektroning
atpazintj, elektroninius parasus, elektronines laiko Zymas, elektroninius dokumentus, elektronines
pristatymo paslaugas ir svetainiy tapatumo nustatyma.

Tokiu budu siekiama sustiprinti galiojancius teisés aktus ir iSplésti jy taikymo sritj (1 ja
itraukti ES valstybiy nariy i$ anksto nurodyty elektroninés atpaZinties schemy ir kity svarbiausiy
patikimumo uztikrinimo paslaugy tarpvalstybinj ES lygmens pripazinimg ir priémimg). Tarnyba
prisidéjo rengiant Lietuvos pozicija dél pasitlymo ,,Dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
del elektroninés atpazZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus
rinkoje®, organizavo susitikimus su elektroninio paraSo rinkos dalyviais, kad surinkty ir perduoty uz
Lietuvos pozicijos rengimg atsakingai institucijai — Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai —
rinkos dalyviy pasiilymus.
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Tarnybos atstovas dalyvavo 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje jgyvendinimo (OL 2006 L 376, p. 36)
techninés darbo grupés posédziuose, kuriuose svarstyti klausimai dél Patikimyjy sarasy adaptavimo
atliekant $ioje direktyvoje nustatytas procediiras elektroninémis priemonémis. Sioje darbo grupéje
taip pat svarstomi elektroninio paraso formaty ir elektroninio paraso patikros klausimai.

ELEKTRONINIO PARASO NAUDOJIMAS

Lietuvoje esanti elektroninio paraso teisiné bazé uztikrina placias galimybes naudoti
elektroninj parasa: jmonés ir jstaigos gali ji naudoti vidaus dokumentams (pvz., darbuotojy
praSymams, ataskaitoms) bei siunciamiems raStams pasirasyti; sutartys, praSymai ir skundai, kas
aktualu ir fiziniams asmenims, taip pat gali biiti pasiraSomi elektroniniu parasu. Be to, kad
elektroninis parasas gali biiti naudojamas elektroniniams dokumentams pasirasyti, jis pritaikomas ir
elektroninéms paslaugoms teikti ir jomis naudotis.

Vertinant elektroninio paraso naudojimo mastg vieSajame sektoriuje, reikéty pastebéti, kad
nors dalis vieSojo sektoriaus istaigy palaipsniui jsigyja naujas elektroniniy dokumenty valdymo
sistemas ar modernizuoja jau turimas ir pradeda naudoti elektroninj paraSg vidaus ir (ar)
siunciamiems elektroniniams dokumentams pasiraSyti, taciau, remiantis Lietuvos vyriausiojo
archyvaro tarnybos duomenimis, i§ 3500 apklausty ir pateikusiy duomenis vie$ojo sektoriaus jstaigy
2014 m. sausio 1 d. elektroniniais dokumentais galéty keistis tik 466 jstaigos.

Siuo metu galiojantys teisés aktai suteikia galimybe asmenims prasymus ir skundus vie3ojo
sektoriaus jstaigoms teikti elektroniniu biidu ir tokia pagia forma gauti atsakymus®. Vadovaujantis
Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-
2975) 23 straipsnio 2 dalimi, skundai, pateikti elektroniniu paStu, turi biiti pasirasyti elektroniniu
parasu. Atsakymai i Siuos skundus pateikiami asmeniui elektroniniu pastu, o asmeny pageidavimu —
siuniami paStu skunde nurodytu adresu arba jteikiami asmenisSkai. Atsakymas, siun¢iamas
elektroniniu pastu, turi biti pasiraSytas vie$ojo administravimo subjekto vadovo arba jo jgalioto
pareigiino ar valstybés tarnautojo saugiu elektroniniu parasu. Vadovaujantis Asmeny praSymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 (Zin., 2007, Nr. 94-3779), 24 punktu, asmens pra§ymas, pateiktas
elektroniniu budu ir pasiraSytas elektroniniu paraSu, prilyginamas praSymui rastu. Reikalavimai
elektroniniam para$ui detalizuojami ty paciy taisykliy 25 punkte.

Pastebétina, kad privaciajame sektoriuje didziausig jtaka elektroniniy paslaugy plétrai
turintys bankai taip pat jau taiko elektroninj parasa savo elektroniniy paslaugy sistemose. AB
,,DNB‘ bankas, ,,Danske Bank A/S“ Lietuvos filialas, AB ,,Swedbank*, AB ,,SEB*“ bankas, UAB
Medicinos bankas, ,,Nordea Bank Finland Plc* Lietuvos skyrius elektroninio paraso naudotojams
jau leidzia prisijungti prie jy sistemy naudojant elektroninio paraso priemones, 0 dalis Siy banky
savo klientams leidzia elektroniniu parasu pasirasyti atlieckamas operacijas, sutartis ir Kitus svarbius

! Valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy ir jmoniy, kity subjekty, jgalioty atlikti vieSojo administravimo funkcijas,
valstybés jgalioty asmeny rengiamy ir i§ nevalstybiniy organizacijy, privaciy juridiniy ir fiziniy asmeny gaunamy
elektroniniu parasu pasiraSyty oficialiy elektroniniy dokumenty ir jy gyvavimo ciklo uztikrinimo programiniy
priemoniy reikalavimus nustato Elektroniniu parasu pasiraSyto elektroninio dokumento specifikacija ADOC-V1.0,
patvirtinta Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2009 m.
rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-60 (Zin., 2009, Nr. 108-4574).
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dokumentus. Toks elektroninio paraso sprendimy panaudojimas elektroninés bankininkystés
sistemose padidina finansiniy operacijy sauguma.

Nesant technologiniy galimybiy Lietuvoje fiksuoti visus elektroninio paraso naudojimo
atvejus, elektroninio paraso naudojimo mastg jvertinti galima tik analizuojant atskirus vieSyjy
elektroniniy paslaugy rinkos segmentus. Rengiant Ataskaita, trijy organizacijy, kuriy elektroniniy
paslaugy sistemos yra pladiausiai naudojamos elektroninio paraso naudotojy, — Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
»Sodra®), VI RC ir VieSyjy pirkimy tarnybos (toliau — VPT) — buvo paprasSyta pateikti statisting
informacijg apie elektroninio paraSo naudojima jy elektroniniy paslaugy sistemose®.

70000 - 6000000 -
60000 4980000
60000 - 51000 5000000 | 4560000
50000 1 4000000 -
40000 -
3000000 -
30000 -
20000 | 2000000 -
10000 - 1000000 -
0 = 0 T 1
2011 m. 2012 m. 2011 m. 2012 m.

6 pav. Asmeny, naudojusiy elektroninj parasa 7 pav. ,,Sodros*“ elektroniniy paslaugy sistemose
»oodros®“ elektroniniy paslaugy sistemose, pasirasyty elektroniniu dokumenty skaifiaus
skaiciaus dinamika 2011-2012 m. dinamika 2011-2012 m.

Saltinis: ,,Sodra* Saltinis: ,,Sodra“

,»Sodros® duomenimis, per 2011 ir 2012 metus jos elektroniniy paslaugy sistemose
dokumentus elektroniniu paraSu pasira$é atitinkamai 51 000 ir 60 000 asmeny (6 pav.). Per
nurodytus metus buvo pasirasyta atitinkamai 4 560 000 ir 4 980 000 elektroniniy dokumenty (7
pav.). Remiantis VI RC pateiktais duomenimis, per 2011 ir 2012 metus VI RC elektroniniy
paslaugy sistemose dokumentus elektroniniu paraSu pasira$é atitinkamai 1 309 ir 7 748 (8 pav.)
asmeny ir buvo pasirasyti atitinkamai 21 959 ir 438 395° elektroniniai dokumentai (9 pav.). VPT
nurodé, kad informacija, kiek asmeny pasira$¢ dokumentus elektroniniu parasu jy teikiamose
elektroniniy paslaugy sistemose, néra kaupiama, taciau informavo, kad per 2011 ir 2012 metus
elektroniniu parasu buvo pasirasyti atitinkamai 26 556 ir 24 569 pasitilymai (10 pav.).

2 Apie ,,Sodros“, VI RC ir VPT teikiamas elektronines paslaugas informacija buvo pateikta Elektroninio paraso
jstatymo jgyvendinimo 2011 m. ataskaitoje.

VI RC duomenimis, sparciam elektroniniy dokumenty kiekio augimui jtakos turéjo vartotojy edukacija ir
populiaréjancios elektroninés paslaugos (pvz., juridiniy asmeny steigimas elektroniniu badu).
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8 pav. Asmeny, naudojusiy elektroninj parasa VI 9 pav. El. dokumenty, pasirasytu elektroniniu
RC elektroniniy paslaugy sistemose, skaifiaus parasu V] RC elektroniniy paslaugy sistemose,

dinamika 2011-2012 m. skaiciaus dinamika 2011-2012 m.
Saltinis: V] RC Saltinis: V] RC
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10 pav. Pasiilymuy, pasirasyty elektroniniu parasu vieSyju pirkimy procediiry metu,
skaifiaus dinamika 2011-2012 m.
Saltinis: VPT

ELEKTRONINIO PARASO INFRASTRUKTUROS PLETRA

Elektroninio paraso infrastruktiirg galima biity apibiidinti kaip priemoniy, skirty naudotis
elektroniniu paraSu ir kelti visuomenés kompetencijai elektroninio paraso klausimais, visuma.
Tarnyba, siekdama tinkamai vykdyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. sausio 17 d.
nutarimu Nr. 32 pavestas elektroninio paraSo priezitros funkcijas, skatina elektroninio paraSo
infrastruktiiros plétrg uztikrindama elektroninio paraso naudotojy Svietimg ir kompetencijos kélima.
2011 m. Tarnyba peréme i$ Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos
elektroninio paraso ir elektroninio dokumento nuotolinio mokymo sistemg (toliau — Mokymo
sistema) ir jsigijo subdomeng elektroninisparasas.lt. Dalis perimtos Mokymo sistemos informacijos
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buvo pasenusi, tod¢l klaidinanti, taip pat triiko papildomo funkcionalumo, kad informacija biity
randama greitai ir patogiai. 2012 m. jgyvendintas investicijy projektas ,,Nuotolinés elektroninio
paraso ir elektroninio dokumento mokymo sistemos modernizavimas*. Atlikus Mokymo sistemos
modernizavima, uztikrinta galimybé patogiai pasiekti Mokymo sistemg nuotoliniu buidu, gauti visg
aktualig informacijg apie elektroninj parasa, pasitikrinti zinias sprendziant testus, gauti elektroninj
pazyméjimg apie sékmingai iSlaikyta testa. Mokymo sistema pasiekiama internete adresu:
www.elektroninisparasas.|t (11 pav.).

E =
m‘ § e v elektroninisparasas it d D~ BC XY § E-Paraias| el paraio moky.. X
File Edt View Favorites Tools Help

parasas

mokymo sistema

NUOTOLINIO MOKYMO SISTEMA
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11 pav. Mokymo sistemos www.elektroninisparasas.It pradzios puslapis

Tarnyba teiké metoding pagalbg (elektroniniu paStu, telefonu ir susitikimy metu)
elektroninio paraso naudojimo klausimais asmenims, neteikiantiems sertifikavimo paslaugy.
Tarnybos darbuotojai atsakinéjo jvairiais elektroninio paraSo naudojimo ir teisés akty taikymo
klausimais: dél pasiraSymo plansetése su jutikliniais ekranais; elektroninio paraSo formaty;
priemoniy, kuriy reikia tam, kad bty pasiraSoma elektroniniu parasu; sertifikaty galiojimo
nutraukimo pagrindy; laiko zymy naudojimo; galimybiy uZsienieCiui gauti elektroninio paraSo
formavimo priemones Lietuvoje ir kt. Tam, kad buty kiek jmanoma labiau atsizvelgta j elektroninio
paraso naudotojy interesus, Tarnybos atstovai 2012 m. dalyvavo jvairiose darbo grupése ir
pasitarimuose, kuriuose pasisakyta dél elektroninio paraSo taikymo galimybiy ir teisinio
reglamentavimo: bendradarbiauta su Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba svarstant klausimus
dél elektroniniy dokumenty specifikacijy jteisinimo, reikalavimy elektroniniy dokumenty
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specifikacijoms ir elektroninio dokumento PDF formatu specifikacijos poreikio; dalyvauta Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos organizuotame pasitarime dé¢l elektroninio paraSo taikymo
teismy sistemoje; Tarnybai atstovauta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
organizuotame susitikime dél teisiniy prielaidy atidaryti banko saskaitg nuotoliniu budu sudarymo ir
kt.

Tarnyba kartu su Lietuvos Respublikos uzZsienio reikaly ministerija ir Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija organizavo NB8 (Nordic Baltic 8) seminarg ,,Practical Aspects
of E-Signature and E-Documents Use in the Framework of Digital Single Market“, kuriame NBS
Saliy atstovai diskutavo aktualiais Europos Komisijos sitilomo naujojo elektroninio paraso teisinio
reguliavimo ES klausimais, t. y. dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél elektroninés
atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje projekto ir jo
keliamy i88tikiy ES valstybéms naréms.

Valstybés jstaigoms ir jmonéms bei privac¢ioms jmonéms Tarnyba per 2012 m. teiké
oficialias konsultacijas, nagrinéjo fiziniy asmeny skundus ir praSymus: Lietuvos vyriausiojo
archyvaro tarnybai pateiktas paaiSkinimas dél pasiraSymo plansetése su jutikliniu ekranu; AB
»OEB® bankui pateikta Tarnybos nuomoné dél skirtingy elektroninio paraSo ir elektroniniy
dokumenty formaty naudojimo; VI Ignalinos atominei elektrinei pateikta nuomoné dél elektroninio
paraso galiojimo tikrinimo teisinio reglamentavimo; Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai
pateikta informacija apie elektroninio paraSo teisinj reguliavimg Lietuvoje; ,,Sodrai“ pateikta
nuomoné dél Lenkijos laiko zymy tarnybos teikiamy paslaugy atitikties Lietuvoje keliamiems
reikalavimams; fiziniams asmenims atsakyta dél elektroninio paraSo naudojimo teisinio
reglamentavimo ir j skundg dél prokuratiros el. paSto ir pateikiamy atsakymy, netinkamo
aptarnavimo; iSnagrinétas praSymas dél ,,Signa“ programinés jrangos naudojimo; Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pateikta nuomoné dél
jgyvendinant projekta ,,Klienty iSankstinés registracijos internetu ir dokumenty apsikeitimo su
asmens sveikatos prieziliros jstaigy informacinémis sistemomis sukiirimas ir jdiegimas®“ jvykdyto
pirkimo, susijusio su sertifikavimo paslaugy pirkimu; atsakyta Nacionaliniam telekomunikacijy
centrui dél elektroninio paraSo galios, galiojimo tikrinimo ir naudojimo teisinio reglamentavimo, ir
kt.

PRIORITETINES VEIKLOS KRYPTYS 2013 METAMS

Apzvelgus paslaugy teikéjy veiklos ir jy priezitros aspektus, taip pat remiantis visy
kvalifikuotus sertifikatus sudaranéiy sertifikavimo paslaugy teikéjy pateiktais duomenimis, darytina
iSvada, kad 2012 m. Lietuvos gyventojy apriipinimas elektroninio paraSo formavimo priemonémis
nors ir lé¢iau nei 2011 metais, bet augo. 2012 metais létesniam sertifikavimo paslaugy teikéjy
sudaryty kvalifikuoty sertifikaty skai¢iaus augimui nei 2011 m. jtakos galéjo turéti tai, kad iki 2012
metais didzioji dalis gyventojy, galin¢iy ir norin¢iy jsigyti kvalifikuotus sertifikatus, jau buvo jais
apsiripinusi.

Pagrindiniai faktoriai, galintys daryti jtaka spartesniam elektroninio paraso naudotojy
skaiGiaus augimui, galéty buti:

» plac¢iai naudojamy viesyjy paslaugy perkélimas j elektronine erdve;
* informacijos apie elektroninio paraso naudinguma vieSinimas;
» asmeny kompetencijos elektroninio paraSo srityje kélimas.



14

Atsizvelgiant ] Siuos faktorius, 2013 metais numatomos S$ios prioritetinés Tarnybos
veiklos kryptys vykdant elektroninio paraSo prieziiiros institucijos funkcijas:

» sertifikavimo paslaugy teikéjy veiklos priezitra, siekiant uztikrinti, kad elektroninio
paraSo naudotojams biity teikiamos kokybiskos ir patikimos sertifikavimo paslaugos;

= asmeny kompetencijos ugdymas elektroninio paraSo klausimais vystant elektroninio
paraso mokymo priemon¢ wWww.elektroninisparasas.lt;

= konsultacijy ir metodinés pagalbos rastu, telefonu ar elektroniniu pastu elektroninio
paraSo klausimais teikimas;

= elektroninio paraso vieSinimas.


http://www.elektroninisparasas.lt/

